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RESUMO

RADI, Alan Ribeiro. A problematica entre o particular e o universal: consideracdes acerca
do auditério na argumentacdo. 2019. 150f. Dissertacdo (Mestrado em Linguistica) —
Universidade de Franca, Franca.

A figura do auditério assume grande relevancia para a retorica porque desempenha um papel ativo na
tomada de decisbes no campo argumentativo. Tradicionalmente, essa instncia se classifica em
universal e particular. Todavia, os fatores que norteiam essa divisdo ndao sdo claramente definidos pela
literatura desse campo do conhecimento, o que ocasiona a dificuldade de entendimento dessa
importante instancia argumentativa. Ha que se ressaltar ainda que a visdo que se tem de auditorio
sofreu algumas mutacdes ao longo da histéria. Dentre os fatores que desencadearam essas mudancas,
esta o alcance que os discursos passaram a atingir em funcdo das midias e das tecnologias de
informacdo préprias de nosso tempo. Dada a importancia exercida pelo auditério no processo
persuasivo e a lacuna teorica referente a esse conceito, objetivamos, nesta dissertacdo, realizar uma
reflexdo tedrico-analitica que nos permita entender a instancia do auditério com maior profundidade e
clareza. Nossa investigacdo repousou maior aten¢do nos critérios e justificativas que norteiam a
subdivisdo do auditério em particular e universal. Pretendemos, assim, esclarecer pontos obscuros que
impedem o proficuo entendimento desse conceito bem como dos estudos referentes a ele. Nessa
empreitada, auxiliam-nos a empreender nossas reflexdes tedricas os principais autores de base
aristotélica, que de forma direta discorreram acerca do conceito de auditério, tais como: Aristoteles
(2011), Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005), Reboul (2004), Tringali (1998), Meyer (2007), Ferreira
(2010), Abreu (2001) e Alves (2015). Contamos também com os Estudos de Saussure (2001) e
Benveniste (1989) no que diz respeito a teoria linguistica e da enunciacdo. Para dar sustentacdo as
reflexdes teoricas, analisamos um corpus que buscou desvendar o comportamento de distintos
oradores e auditérios mediante discursos gays e homofoébicos. Esse corpus é constituido por seis textos
gue nos levam a refletir sobre as distintas posturas que o orador assume perante seu auditério. Os
resultados alcancados evidenciam que o conceito de auditério é multifacetado, constituido por varios
fatores que, unificados, ddo origem a essa tdo importante instancia argumentativa: a do enunciatario.
Dessa maneira, a consideracdo de cada uma das multiplas faces que compdem esse conceito, torna-se
primordial para seu completo entendimento. Ainda como resultado, verificamos que o auditério
universal deve ser entendido como um principio argumentativo de superagdo. Ademais, ressaltamos
que a relevancia de nossa pesquisa decorre do fato de que ela concentra reflexdes importantes de
autores classicos e contemporaneos a respeito da instancia do auditério, mas ndo se detém a isso, uma
vez que, inspirados pelas nocGes proprias da linguistica, fomos checar se o que empreendemos
teoricamente se manifestou nas praticas discursivas da atualidade e pudemos comprovar tal
manifestacdo. Em decorréncia do percurso empreendido, podemos ainda oferecer, a comunidade
cientifica, um modelo tedrico e analitico que permite estabelecer se determinado discurso se aproxima
ou se distancia das méaximas de universalidade.

PALAVRAS-CHAVE: conceito de auditério; retdrica; argumentagdo; prop6sito comunicativo;
discurso homofébico.



ABSTRACT

RADI, Alan Ribeiro. A problematica entre o particular e o universal: consideracdes acerca
do auditério na argumentacdo. 2019. 150f. Dissertacdo (Mestrado em Linguistica) —
Universidade de Franca, Franca.

The figure of the audience assumes great relevance for rhetoric because it plays an active role in
making decisions in the argumentative field. Traditionally, this instance is classified as universal and
particular. However, the factors that guide this division are not clearly defined by the literature of this
field of knowledge, which causes the difficulty of understanding this important argumentative
instance. It is necessary to emphasize the understanding of audience underwent some mutations
throughout the history. Among the factors that triggered these changes is the reach that the speeches
have attained in terms of the media and information technologies in our time. Given the importance of
the audience in the persuasive process and the theoretical gap regarding this concept, we aim, in this
dissertation, to carry out a theoretical-analytical reflection that allows us to understand the audience
instance with greater depth and clarity. Our investigation has retained more attention in the criteria and
justifications that guide the subdivision of the audience in particular and universal. We intend,
therefore, to clarify obscure points that prevent the fruitful understanding of this concept as well as the
studies related to it. In this work, the main authors of the Aristotelian foundation, who directly spoke
about the concept of audience, help us to undertake our theoretical reflections, such as: Aristotle
(2011), Perelman and Olbrechts-Tyteca (2005), Reboul (2004). Besides those, Tringali (1998), Meyer
(2007), Ferreira (2010), Abreu (2001) and Alves (2015) help us undertake our theoretical reflections.
We have also count on the studies of Saussure (2001) and Benveniste (1989) regarding linguistic
theory and enunciation. To support the theoretical reflections, we analyzed a corpus that sought to
unveil the behavior of different speakers and audience through homosexual and gay discourses. This
corpus consists of six texts that lead us to reflect on the different attitudes that the speaker assumes
before his audience. The results show that the concept of audience is multifaceted, constituted by
several factors that, unified, give rise to this important argumentative instance: the enunciator. In this
way, the consideration of each of the multiple faces that make up this concept, becomes paramount for
its complete understanding. Still as a result, we find that the universal audience should be understood
as an argumentative principle of overcoming. In addition, we highlight that the relevance of our
research stems from the fact that it concentrates important reflections of classical and contemporary
authors on the concept of audience, but does not stop there, since, inspired by the notions of
linguistics, we went to check whether what we undertake theoretically was manifested in the current
discursive practices, and we could prove this manifestation. As a result of the path we have
undertaken, we can also offer to the scientific community a theoretical and analytical model that
allows us to establish whether a given discourse approaches or distances itself from the maxims of
universality.

KEYWORDS: audience concept; rhetoric; argumentation; communicative purpose; homophobic
discourse.
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INTRODUCAO

Apresentaremos, nesta dissertacdo, os resultados de nossos estudos acerca do
conceito, das modificacBes historicas e de uma observacdo tedrico-analitica a respeito da
instancia argumentativa do auditorio, especificamente no que diz respeito a sua subdivisdao em
particular e universal. A pesquisa esta vinculada ao atual projeto de pesquisa de minha
orientadora, Doutora Maria Flavia Figueiredo, que se intitula “As paixdes e seus efeitos
persuasivos na interacdo orador/auditério” e tem como objetivo verificar de que maneira o
apelo as paixdes se configura nas mais diferentes esferas comunicativas e também quais séo
seus possiveis efeitos sobre os mdultiplos auditérios, fenémeno que constitui um aspecto
caracteristico da sociedade contemporanea. Cumpre, ainda, ressaltar que esta pesquisa é fruto
de indagacdes referentes a instancia do auditorio que foram plantadas em mim desde minha
graduacéo, por ocasido dos encontros de orientacdo junto a Doutora Maria Flavia, que ja me
supervisionava em um projeto de iniciacdo cientifica.

Com esta nossa investigacédo, objetivamos rever como se da a conceituacdo das
nocOes de auditorio e sua subdivisdo em auditorio universal e auditorio particular, bem
como estabelecer claramente quais sdo 0s critérios que nos levam a determinar para qual
desses auditorios uma argumentacdo é apropriada. Posteriormente, pretendemos avaliar até
que ponto € possivel um orador manter um discurso que seja capaz de satisfazer as
necessidades do auditorio universal; ou até que ponto o orador deseja alcancar esse auditorio;
ou, ainda, se seu propdsito comunicativo visa atender a esse auditorio. Refletiremos também
sobre como o auditério, com base em seus interesses, concebe a imagem de seu orador e
consequentemente buscaremos deflagrar se determinado auditério busca um orador que esteja
atento aos valores universais ou aos particulares.

Por meio dessas reflexdes, esperamos poder responder outros questionamentos,

tais como:

e Em que circunstancias um orador é levado a considerar o auditério universal?
e Considerando a expansdo da democracia em nossa sociedade, de que forma os
auditérios particulares outorgam a seus oradores uma postura radical, em termos

ideoldgicos?
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e De que maneira a imbricacdo de interesses entre orador e auditorio influencia a

postura do orador?

Assim, almejamos propor uma conceituacdo de auditério que seja condizente com a nossa
realidade democratica e tecnoldgica, no que concerne a amplitude da capacidade que 0s
discursos tém de se estender a outros auditérios além daquele previamente estipulado.
Refletiremos, ainda, sobre como essa realidade exerce alguma influéncia sobre aqueles que
desejam atender ao auditério universal e aqueles que intencionam contraria-lo.

Apobs havermos optado por esse tema de pesquisa, partimos para a elaboracao
de uma reviséo de literatura que nos mostrasse panoramicamente como 0s pesquisadores tém
abordado esse assunto. Nossas buscas evidenciaram que todas as obras modernas de retdrica,
desde a publicacdo do Tratado da Argumentacdo em meados do século XX, retomam esse
conceito e empreendem algumas reflexdes sobre ele. Todavia, encontramos apenas um livro
intitulado Perelman e a argumentacdo filoséfica: convencimento e universalismo que se
propde a, associado a outros objetivos, fornecer esclarecimentos referentes ao conceito de
auditério e sua subdivisdo em universal e particular; tais reflexdes se ddo sob a perspectiva
teorica da Filosofia. A obra mencionada, que contribuiu grandemente com nossas reflexdes, €
produto da ampliacdo de uma dissertacdo de mestrado defendida no ano de 2005 e realizada
na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) por Marco Ant6nio Sousa Alves.

Consideremos o fato de que o objetivo dos estudos retdricos concentra-se na
busca por demonstrar de que forma algumas escolhas, em detrimento de outras, conferem
maior adesdo aos discursos. Para que o processo argumentativo seja eficaz, € necessario que o
auditério, no papel de juiz, sinta confianca naquele que se dispde a resolver a questdo motriz
do discurso persuasivo. Portanto, a instancia do auditorio deve ser considerada para a
formulacdo de um discurso que atenda as suas expectativas. Com base no exposto,
acreditamos que nossa pesquisa podera contribuir para esse campo teorico por analisar e
refletir sobre como a instancia argumentativa do auditorio atua e influencia na construcdo dos
discursos. Além disso, este trabalho também complementa as reflex6es de cunho filoséfico
empreendidas por Alves (2005), uma vez gque as associamos e complementamos com nossas
percepcOes oriundas dos estudos da Linguistica e empreendemos analises com a finalidade de
demonstrar conceitos tedricos manifestados na pratica argumentativa real, isto €, tal como se
d& em uso.

Para alcancarmos 0s objetivos propostos, bem como empreender uma analise

que possa corroborar nossas reflexdes tedricas, consideraremos um corpus composto por seis
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textos. Antes, porém, de elencé-los, instaura-se, aqui, a necessidade de ressaltarmos que nosso
corpus abrange uma tematica amplamente difundida e que se encontra com animos aflorados
em nossa sociedade: analisaremos discursos gays e discursos homofébicos. Julgamos essa
escolha interessante por trazer a baila dois tipos de discurso: por um lado, o de uma parcela da
sociedade que se encontra submetida a valores incrustados por uma historicidade moralista
que ainda ecoa na atualidade e que luta por respeito social, por outro, os discursos de seus
opostos. Acreditamos que esse processo de desconstrucdo de valores conservadores e, em
consequéncia dele, a construcdo de novos valores possa causar desconforto no auditério até
que a problematica seja mais bem absorvida pela sociedade e, no desconforto do auditorio,
esperamos recolher resultados que nos permitam entendé-lo e, assim, melhor classifica-lo.

Segue, abaixo, a lista dos textos selecionados para compor 0 corpus:

A. Comercial para o dia dos namorados de 2015 da empresa Boticario. Titulo: O
BOTICARIO - Comercial Dia dos Namorados — Casais. Formato: Video.

B. Comercial do desodorante da Old Spice. Titulo: Comercial Old Spice - O chamado -
Malvino Salvador. Formato: video.

C. Campanha de boicote a empresa Boticario por Silas Malafaia. Titulo: Pr. Silas
Malafaia Critica Propagandas que Incentivam o Homossexualismo. Formato:
video.

D. Artigo da Veja sobre o Papa e suas consideracdes acerca da homossexualidade. Titulo:
Papa diz que cristdos deveriam pedir desculpas aos homossexuais.

E. Artigo do site Deli sobre a propaganda da Old Spice. Titulo: O HOMEM HOMEM
da Old Spice e 0 preconceito.

F. Artigo do Blog “diario de um gay” sobre a propaganda da Old Spice. Titulo:
Propaganda HOMOFOBICA 2014 — Chame 0 CONAR?

Listamos, a seguir, os critérios que direcionaram a selecdo do corpus. O item
(A) foi escolhido por ter como intengdo da empresa Boticario a tentativa de representar, em
seu comercial de dia dos namorados para 0 ano de 2015, todos os enamorados e as distintas
formas de constituicdo de casais presentes em nossa sociedade. No entanto, esse discurso
causou indignacdo naqueles que ndo admitem nenhuma concepcdo de casal que fuja da
tradicional, dai surgiu o item (C), que evidencia a forma com que o orador cria um discurso-

resposta e deixa claro para qual auditério esse discurso é direcionado. Como o item (C)
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refere-se ao discurso religioso de indignagdo, pensamos que um discurso religioso de valor
oposto, como é o caso do item (D), pudesse favorecer nossa reflexdo acerca das diferentes
posturas de diferentes oradores.

O item (B) trata de um andncio que nos remete a um discurso que,
inicialmente, se dirige ao publico masculino em geral. No entanto, parece haver em nossa
sociedade uma crenca, por parte da populacdo, de que os gays ndo sdo homens, por isso
surgem diferentes interpretagdes acerca do texto polemicamente construido. Os itens (E) e (F)
sdo respostas a esse anuncio. O item (E) nos interessa por levar em consideracdo o contexto
social do auditorio ao analisar a sua receptividade ao discurso, fator que influencia na
constituicdo do auditorio e pode nos auxiliar no alcance de nosso objetivo. Finalmente, o item
(F) foi, por nos, selecionado por apresentar a receptividade do publico gay em relagdo ao
discurso veiculado no andncio. Entre as varias criticas encontradas por esse publico, a que foi
selecionada nos pareceu mais conveniente por considerarmos o nome do blog que serviu para
sua veiculagdo: “didrio de um gay”. Esse nome, que evidencia a presenca de um género
discursivo em que intimidades e cenas cotidianas poderdo ser relatadas, conduz-nos a um
texto que represente o dia a dia de um dos membros desse auditorio. Fator que, acreditamos,
aproxima-nos da realidade desse publico e, dessa maneira, permite-nos compreender, de
forma mais efetiva, sua recepc¢do do andncio.

Os procedimentos realizados durante a execuc¢do do trabalho serdo descritos a
seguir para que nossa pesquisa seja entendida do ponto de vista metodoldgico e, como
consequéncia, alcance, de acordo com os preceitos da comunidade cientifica, reconhecimento
de veracidade nos resultados apresentados. Essa € uma pesquisa de cunho bibliografico, uma
vez que avalia como sdo definidos os conceitos de auditério universal e particular por
diversos autores da teoria retorica e os reine em uma reflexdo que pretende entender mais
profundamente os aspectos referentes a esses conceitos. Além disso, é também analitica. Dada
a complexidade do objeto da pesquisa, 0s seis textos que compdem o corpus servirdo para que
avaliemos se 0 que propusemos teoricamente encontra ressonancia nas praticas discursivas de
nossos dias.

Seguindo a linha de raciocinio exposta, os conteldos deste trabalho serdo
dispostos em cinco capitulos.

No primeiro deles, organizaremos a exposicdo epistemologica de nocbes que
contribuem para as reflexdes que empreenderemos nas demais partes do trabalho.
Apresentaremos, ainda, aspectos constituintes do processo de formulagdo historica dessa

teoria.
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No segundo capitulo, trataremos das questbes concernentes a instancia
argumentativa do auditorio, bem como de sua subdivisdo em universal e particular. As
questBes a serem abarcadas sobre auditorio dirdo respeito a suas fungdes argumentativas, sua
definicdo, os problemas referentes a esse conceito e as consideragdes dos autores que nos
serviram como suporte para a construcdo de nossas reflexdes, além de nossas observacbes
sobre os aspectos tratados.

No terceiro capitulo, construiremos a analise de trés dos seis itens do corpus,
sendo eles A, C e D. A analise desses itens nos permitird averiguar como as relacbes
homoafetivas suscitam discursos e discursos-resposta que marcam a relacdo orador e
auditorio, principalmente no que diz respeito a construcdo do orador e as técnicas que ele
emprega, aléem do alcance universal ou particular que essas técnicas proporcionam.

No quarto capitulo, empreenderemos as analises dos trés textos restantes
utilizados na composigéo do corpus; séo eles B, E e F. Essas analises nos permitiréo entender
como se deu o processo de construcdo de um discurso que foi considerado homofobico pela
populacdo e duas respostas ao referido discurso que podem nos evidenciar como as questdes
culturais e midiaticas tém exercido influéncia sobre a necessidade de se preocupar com as
questdes de universalidade ao elaborar um discurso.

Finalmente, contaremos com nossas conclusdes. Nesse topico empreenderemos
uma reflexdo acerca de como as analises, associadas aos capitulos tedricos, nos permitiram
responder ou ndo as perguntas formuladas como norteadoras deste trabalho. Com base nesse
balanco, apresentaremos as no¢des ou afirmacgdes possiveis de serem observadas por nos.

Ja concluindo nossa introducdo, gostariamos, uma vez mais, de ressaltar que a
instancia do auditério, dada sua grande importancia, algumas vezes constituiu objeto de
estudo de reflexBes minuciosas que pretenderam sanar as dividas e aparentes incoeréncias
que sdo inerentes a esse conceito. Assim, a importancia de nossa pesquisa se assenta no fato
de que reunimos, nesta dissertacdo, essas reflexGes, acrescentamos a elas algumas
considerac6es que julgamos importantes com base nos estudos linguisticos que sdo nossa base
de formacéo e, diferentemente dos demais, buscamos encontrar na pratica a manifestacao das
reflexdes teodricas que empreendemos. Longe de dar por fechadas essas questdes, esperamos
que os dados desta pesquisa, aqui reunidos, suscitem, em nosso auditdrio, novas indagacoes e
a vontade de enriquecer o arcabougo tedrico da teoria retdrica. Assim, faremos jus a essa

bandeira na qual acreditamos e que evoca, em primazia, o valor da democracia.
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1 DAS ORIGENS A RETORICA DA ATUALIDADE: consideracdes sobre o discurso

acerca do conflituoso

A Retorica, atualmente considerada uma ciéncia, tem origens muito antigas,
que remontam h4, aproximadamente, quatro séculos antes da era cristd. O fato de esse estudo
ser tdo antigo nos impele a pensar sobre motivos que justifiquem sua longevidade. NOs
apresentaremos dois: 1) a importancia que esses conhecimentos representam para a
humanidade; 2) o fato de o percurso histérico moldar os assuntos concernentes a essa ciéncia
de acordo com as necessidades de cada sociedade exige, sempre, novas investigacfes para
entendé-la em diferentes contextos. Ademais, salientamos que suas teorias podem ser
investigadas pela Filosofia, Historia, Sociologia, Estudos da Linguagem e outras. Nossa
investigacdo se dara sob o vies da Linguistica. Iniciemos, pois, nossas consideracdes acerca

da retorica.

1.1 DEFINICAO

Como é de praxe, iniciemos por refletir acerca da definicdo proposta para a
teoria de que lancaremos mao ao longo deste trabalho. Ferdinand de Saussure, ao consolidar a
Linguistica como uma ciéncia, preocupou-se, tambem, em apresentar explicitamente qual
seria seu objeto de estudo. J& que somos linguistas, com base em nosso pai teorico,
decidimos, antes de definir Retorica, apresentar qual objeto de que se ocupam suas
investigacdes. Este objeto fica evidente quando nos deparamos com o seguinte excerto: “Ha o
que ¢é tal como deve ser. A ciéncia nos falara disso. H4 o que é como pode ser, por
conseguinte, tal como pode ndo ser também. Trata-se do objeto da retorica” (MEYER, 2000,
p. XXIX).

De acordo com o exposto acima, fica evidente que os assuntos l6gicos e
repetiveis, mediante as diversas circunstancias e variaveis, sdo objeto de investigacdo da
ciéncia. A Retorica, por seu turno, encontra material de estudo em casos dos quais ndo se
extrai nenhuma verdade sélida, tudo é sempre contingente. Em termos técnicos, estamos
falando do universo da doxa. Nesses casos, a verdade é uma constru¢cdo embasada em
elementos subjetivos, logo, presenciamos o surgimento de problemas, pois o que configura a

verdade para uns, pode ser ilogico para outros, ndo podendo, dessa forma, chegar-se a uma
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concluséo com a qual todos estejam em concordancia. De onde surgem essas diferengas que

parecem distanciar 0s sujeitos?

O que constitui sua diferenca, e mesmo o seu diferencial, é certamente
multiplo, e pode ser social, politico, ético, ideoldgico, intelectual - e sabe-se
I4 0 que mais -, mas uma coisa é certa: se ndo houvesse um problema, uma
pergunta que o0s separasse, ndo haveria debate entre eles, nem mesmo
discussdo. [...] Assim sendo, a retorica é a negociacdo da diferenca entre os
individuos sobre uma questdo dada. (MEYER, 2007, p. 25)

Conforme o autor supracitado, os fatores que ocasionam o digladiar de
opiniGes dentre os homens sdo diversos. O que nos interessa, ainda, € a afirmacdo de que,
tendo sido instaurada essa diferenca entre os individuos, faz-se necessario o uso da retorica
para diminui-la. A diminuicdo das distancias entre os seres implica na apresentacdo de uma
solucéo que seja verossimil, isto €, tenha aparéncia de verdade para 0 maior nimero possivel
de pessoas. Ancorada por esse proposito, a Retdrica foi definida por Aristoteles (2011, p. 44)
como “a faculdade de observar, em cada caso, o que este encerra de proprio para criar
persuasao’.

O sucesso da persuasdo depende do nivel de adesdo conferido a ideia ou
raciocinio em questdo. Assim, a definicdo do estagirita fica complementada pela seguinte
proposi¢cdo: “Com efeito, o objeto dessa teoria ¢ o estudo das técnicas discursivas que
permitem provocar ou aumentar a adesdo dos espiritos as teses que se lhes apresentam ao
assentimento. O que caracteriza a adesdo dos espiritos € sua intensidade ser variavel [...]”
(PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 4, grifos do autor). Dissemos que essa
proposicdo complementa a definicdo de Aristételes pelo fato de ela concordar com a ideia de
que, no interior do problema, se encontra também um caminho para sua dissolucdo. Além
disso, mostra que essa resolucdo esta sujeita a varios niveis de adesdo, que estabelecem o
qudo proficuo foi o processo persuasivo.

Conforme ja dissemos, 0s assuntos que distanciam 0s seres e necessitam do
emprego da retorica para serem solucionados sdo oriundos de diversos setores da sociedade e
demandam reflex6es mais profundas a seu respeito. Dai a eficiéncia interdisciplinar que é
propria dessa teoria ¢ pode ser constatada em: “Quanto a retdrica, todavia, vemo-la como o
poder, diante de quase qualquer questdo que nos € apresentada, de observar e descobrir o que
é adequado para persuadir. E esta é a razdo porque a retdrica ndo aplica suas regras a nenhum
género particular e definido” (ARISTOTELES, 2011, p. 44-45).
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Mediante todo o exposto, urge destacarmos uma reflexdo etimologica
empreendida por Fiorin (2015, p. 22), em sua obra Argumentacdo. Tal reflexdo resgata o
significado da raiz argu- contida na palavra “argumentacdo” e em outras do portugués
brasileiro (“argénteo”, “argentario”, “argentar”) e significa “fazer brilhar, cintilar”; ou seja, de
acordo com esse autor, no processo argumentativo, “o argumento é o que realga, o que faz
brilhar uma ideia” e, consequentemente, amplia a adesdo a uma tese.

Até o presente momento, temos refletido sobre os aspectos constituintes da
teoria que norteard este nosso estudo com base nas reflexdes dos estudiosos que dela se
ocupam. Ademais, se faz necessario considerarmos um traco negativo que a palavra retorica
evoca quando utilizada no senso comum e, inclusive, consta das definicdes expostas no

dicionario que citaremos a seguir:

Derivacdo: por extensdo de sentido. Uso: pejorativo.

Emprego de procedimentos enfaticos e pomposos para persuadir ou por
exibigdo; discurso bombastico, enfatico, ornamentado e vazio

Uso: pejorativo.

Discussdo indtil; debate em torno de coisas vas; logomaqguia. (HOUAISS,
2009)

Como se pode notar, com o sentido pejorativo, a palavra retorica alude a
discursos vazios, desnecessarios, pomposos e ornamentados.

Esse carater pejorativo do termo advéem de um periodo no qual a retorica foi
considerada apenas como uma técnica utilizada para embelezar os discursos por intermédio
das figuras de linguagem e estilo gramatical e lexical rebuscados. Fiorin (2015, p. 21-22)
explica quais fatores levaram a essa confusdo de entendimento. Tudo comeca quando Cicero,
no De oratore, elenca as quatro qualidades da elocucédo, quais sejam: a correcdo, a clareza, a
ornamentacao (ornatus) e a adequacdo do discurso as circunstancias. Posteriormente a isso,
por alargamento de sentido, o0 termo ornatus passou a ser entendido como enriquecimento da
linguagem com auxilio de recursos de estilo, ou seja, ornamentacdo. Dai a origem de
discursos empolados e prolixos ligados ao dominio da retorica. No entanto, o termo latino
ornatus corresponde ao termo grego kdsmos, em oposicdo a caos. Assim, de acordo com o

autor:

Ornamentum significa ‘aparelho, tralha, equipamento, arreios, coleira,
armadura’. S6 depois quer dizer ‘insignia, distingdo honorifica, enfeite’ [...]
Isso significa que o sentido inicial de ornatus em retdrica ndo era ‘enfeite’,
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mas ‘bem argumentado’, ‘bem equipado para exercer sua funcdo’[...]
(FIORIN, 2015, p. 21-22)

Quando tomado adequadamente, com o sentido verdadeiro de sua origem, o
conceito de ornatus vem exatamente ao encontro de tudo que descrevemos anteriormente a
respeito da funcdo genuina que constitui 0 gene da Retdrica. Definimos, dessa forma, essa
teoria que emerge da linguagem, uma capacidade que é inata ao ser humano e o distingue dos

outros animais.

1.1.1 Origem

Apos apresentarmos a definicdo de retdrica e as devidas consideracdes acerca
de seu objeto de investigacdo, consideremos sua origem, ou seja, 0 marco inicial de sua

fundacéo:

Foi na Sicilia que, pela primeira vez, apareceu um tratado metddico sobre a
arte da palavra, por volta de 465 a. C. Trata-se da Teoria Retérica de Corax
e Tisias, que atesta a preocupacdo de seus autores com a necessidade de
fornecer a seus concidaddos os meios de defesa de seus direitos, no momento
histérico da passagem da tirania para a democracia. (FONSECA, 2004, p.
100)

Essa data de surgimento do primeiro tratado de retdrica coincide com o que
estd exposto em Ferreira (2010, p. 40-41): “o primeiro tratado de retérica foi escrito em 465 a.
C., por Corax e seu discipulo Tisias”. Ainda segundo esse mesmo estudioso, o surgimento da
retorica remonta ao século V a.C., em Siracusa. Esse fato se liga a queda do tirano Trasibulo,
tal fato deu origem a vérias ac6es judiciais que buscavam o ressarcimento, aos devidos donos,
de terras expropriadas por ele. O autor evidencia que, dessa maneira, desde a origem, a
retorica esté associada ao Direito.

Outro pensador, ainda, apresenta data concordante com as até agora
consideradas para o surgimento da retdrica: “A retdrica ndo nasceu em Atenas, mas na Sicilia
grega por volta de 465, ap6s a expulsdo dos tiranos. E sua origem ndo é literaria, mas
judiciaria. Os cidaddos despojados pelos tiranos reclamaram seus bens, e a guerra civil
seguiram-se inumeros conflitos judiciarios” (REBOUL, 2004, p. 2). Além de concordarem

com exatiddo acerca da data do primeiro manual de retdrica de que se tem registro, os autores
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supracitados também soam consoantes no que diz respeito ao motivo que desencadeou o
surgimento de uma preocupagdo com o que viria a se chamar de retorica. Tal preocupacgéo é a
necessidade de se fazer bom uso da palavra em um momento de transi¢do, no qual a tirania

cedia seu trono a democracia.

En Atenas, el desarrollo gradual de la democracia multiplic las ocasiones
en las que los ciudadanos se expresan mediante el discurso. [...] la nocién
de iségoria, que designa, a través de su sentido primario de ‘igualdad de
palabra’, la igualdad politica en su totalidad, manifiesta el vinculo
establecido entre el uso del discurso y las instituciones politicas. Se escucha
hablar de hombres de Estado que habrian sido grandes oradores
(Temistocles).! (PERNOT, 2016, p. 35)

De acordo com o autor mencionado, podemos perceber que o desenvolvimento
da argumentatividade confere ao homem uma “igualdade de palavra”, ou seja, a possibilidade
de um contra discurso, de um ndo concordar. Mediante o conflito das ideias, ¢ o melhor
emprego da linguagem que alcangara éxito, e ndo a forca fisica, como outrora. Dessa maneira,
“o aparecimento da argumentagdo, seu uso intensivo, sua codificagdo fazem parte da marcha
civilizatoria do ser humano, da extraordinaria aventura do homem sobre a terra” (FIORIN,

2015, p. 11). Eis, pois, a origem da Retorica.

1.2 PRINCIPAIS PENSADORES DA ANTIGUIDADE

Uma vez apresentada a definicdo de retorica e as devidas consideracdes acerca
de seu surgimento, reflitamos sobre como uma ciéncia é formada por intermédio dos estudos
que os pensadores empreendem ao longo do tempo em um continuo processo de
reestruturacdo de ideias e conceitos em busca de sua adequacédo. Iniciemos, dessa forma, uma
retomada aos pensadores que edificaram o arcabouco tedrico ao qual temos acesso na

atualidade.

! “Em Atenas, o desenvolvimento gradual da democracia multiplicou as ocasides em que os cidaddos
se expressam por meio do discurso. [...] a nocdo de iségoria, que designa, por meio de seu sentido
primario de ‘igualdade de palavra’, a igualdade politica em sua totalidade, manifesta o vinculo
estabelecido entre o uso do discurso e as institui¢des politicas. Ouve-se falar de homens de Estado que
foram grandes oradores (Temistocles).” (tradug¢do nossa).
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1.2.1 Os Sofistas

Houve, na segunda metade do século V, um grupo de homens de diversas
regides da Grécia que, de maneira ndo formal, transmitiram alguns ensinamentos sobre como
gerar persuasao por intermédio do discurso, dessa maneira, Retorica. Tomados pelo ideal da
verossimilhanga e o intuito genuino de convencer, para eles, ndo importava “a verdade, mas a
construcdo discursiva dela, ou seja, a verdade é a conformidade aos fatos” (MAGALHAES,
2017, p.13). Isto é, acreditavam que qualquer raciocinio, ético ou ndo, pudesse tomar
aparéncia de verdade, desde que fosse bem formulado. Assim, a alavanca motriz de seu fazer
pedagogico era ensinar “os discipulos a bem argumentar para persuadir em qualquer situagao,
para aparentar ter razao em qualquer circunstancia” (FERREIRA, 2010, p. 42). Com base no

exposto, salientamos a seguinte reflexéo:

[...] a pesquisa sofistica, apesar de revelar interesse também por questfes
morais, filosoficas e politicas, tem como fim precipuo o ensino de retdrica. E
assim que, servindo-se de argumentos ilusérios, enganosos, emprega todo
seu esfor¢o em criar a persuasdo, sem o cuidado de ostentar uma convic¢ado
racional sobre o fundamento das coisas. (FONSECA, 2004, p. 102)

Reboul enfatiza que o objetivo dos sofistas ndo deixa de ser nobre pelo intento
de dotar os homens de uma capacidade persuasiva mais bem elaborada. Sua falha, no entanto,
se assenta no fato de que “eles excluem todo o saber, e levam em conta apenas o saber fazer a
servico do poder. Com a sofistica, a retdrica é rainha, mas rainha despotica — porquanto
ilegitima” (REBOUL, 2004, p.10). Quando diz sobre “todo saber que eles excluem”, Reboul
faz referéncia ao conhecimento da verdade que é deixado em segundo plano pelos sofistas, em
detrimento de raciocinios tendenciosos e falaciosos, que buscam uUnica e exclusivamente
ludibriar os ouvintes para angariar sua adesao.

Foi essa pratica de busca por persuasdo a qualquer custo que conspurcou a
imagem da retorica naquele contexto, além de gerar, por parte de Platdo, uma pungente critica
a respeito dessa arte. Segundo esse filosofo, ¢ inadmissivel “que se defenda, indiferentemente,
0 justo e o injusto, uma vez que a justica ¢ a suprema felicidade do homem” (FERREIRA,
2010, p. 43). Ora, a justica s6 ocorre quando os fatos sdo considerados sob a égide da verdade.

Consideremos, ainda, o seguinte excerto:
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Apesar da critica efetuada principalmente por Aristételes e Platdo, o trabalho
dos sofistas foi Gtil a época, pois era imprescindivel desenvolver a habilidade
de argumentar em publico, defender os pontos de vista e convencer o
interlocutor, o auditorio, a respeito daquilo em que cada um acreditava ou a
respeito, principalmente, da utilidade atribuida a determinada atividade que
seria benéfica ao individuo. (MAGALHAES, 2017, p. 10)

A parte das consideraces empreendidas até o presente momento, havemos de
salientar que Gerardo Ramirez Vidal, filologo e estudioso da retérica classica, publicou no
ano de 2016 uma obra que nos leva a repensar o0 que temos construido a respeito dos sofistas
ao longo da histéria. Em seu livro La invencion de los sofistas, estdo dispostos os resultados
dos estudos aos quais se dedicou nos Ultimos anos. Embasado por seus conhecimentos

filoldgicos, ele apresenta com profundidade uma reflexdo que demonstra que

los sofistas y la sofistica del siglo v son una invencién que se dio en el
debate pedagdgico del siglo iv, que el pensamiento moderno se hizo eco s6lo
de las connotaciones negativas y que el posmoderno adoptd, también
parcialmente, los matices positivos de ambas palabras, vinculados con lo
verosimil, el relativismo, la naturaleza del lenguaje, lo contingente, la
democracia, la apertura, etcétera, todo lo cual era muy adecuado para el
debate que se estaba librando, dentro del pensamiento filoséfico, en torno a
la modernidad.? (RAMIREZ VIDAL, 2016, p. 11-12)

As reflexdes do autor enfatizam que a ideia que temos a respeito dos sofistas
sdo produto da forma com que Platdo os fez ficarem conhecidos e essa visdo atravessou 0S

séculos até nds. Por isso

la sofistica —como un movimiento de intelectuales o educadores que
vivieron en la segunda mitad del siglo v— no existi6 en la realidad. Se trata
de una genial invencién de Platén, quien introduce en escena a unos
personajes a quienes retratdé como unos impostores con afan de lucro,
aungue no siempre es asi, pues a veces los presenta de manera muy positiva.
Los demés autores contemporaneos de Platon emplean el término “sofista”
ya sea en sentido tradicional o ya con matices novedosos, pero de manera
diferente, siguiéndose derivaciones semanticas que van en concomitancia

2 «os sofistas e a sofistica do século V sdo uma invencio que ocorreu no debate pedagdgico do século

IV, do qual o pensamento moderno ecoou apenas conota¢des negativas e que o pos-moderno adotou,
também parcialmente, as nuances positivas de ambas as palavras, ligadas ao plausivel, ao relativismo,
a natureza da linguagem, ao contingente, & democracia, a abertura, etc., todas muito adequadas para o
debate que estava sendo travado, no pensamento filoséfico, em torno da modernidade”. (Tradugdo
nossa)
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con las palabras simples de la familia en *soph.® (RAMIREZ VIDAL, 20186,
p. 383)

Dado que o que temos de acesso em relacdo a quem foram os sofistas € um
produto platonico, o autor supracitado, depois de empreender um estudo criterioso sobre
como o termo sofista foi empregado ao longo da historia e perceber que nem sempre o foi de

forma tdo depreciativa, sugere que

De cualquier modo, lo importante es no designar con la palabra sofistas a
los maestros del siglo v, liberandonos de un yugo que nos impone, por un
lado, la tradicion antisofistica y, por el otro, la neosofistica
(antifundacionalista, etcétera), ambas derivadas de la lectura alterada de
Platon.* (RAMIREZ VIDAL, 2016, p. 398)

Apresentamos, assim, ao leitor, a construgéo historica que temos em relacdo a
moral e aos costumes dos sofistas e, também, os recentes estudos que desconstroem o que se
pensou secularmente a respeito desses personagens recorrentemente citados como parte do

processo historico da teoria retorica.

1.2.2 Avristoteles

Nascido em Estagira no ano 384 a.C. (cf. FERREIRA, 2010), Aristételes
dedicou sua vida aos estudos. Sua obra contribui muito com varios campos da ciéncia atual e
os influencia. Dentre eles, podemos destacar a Filosofia, os estudos da Linguagem e as Artes.
Para este trabalho, nos interessa refletir sobre suas contribuicdes para a retorica que se deram
pelo trabalho que teve quando se propds a solucionar algumas questdes problematicas
concernentes a essa arte e reformula-la. Dessa maneira, escreve a obra Arte Retdrica ou

simplesmente Retorica. Ndo podemos determinar que possuisse tal pretensdo, entretanto,

3 «A sofistica — como um movimento de intelectuais ou educadores que viveram na segunda metade do
século V- ndo existiu na realidade. E uma invencio brilhante de Platdo, que colocaem cena alguns
personagens que ele retratou como impostores com fins lucrativos, embora nem sempre seja assim,
porque as vezes ele os apresenta de uma forma muito positiva. Os outros autores contemporaneos de
Platio usam o termo ‘sofista’ tanto no sentido tradicional quanto com nuances novas, mas de um
modo diferente, seguindo as derivacdes semanticas que estdo em concomitincia com as palavras
simples da familia em *soph”. (Traducdo nossa).

4 “Em todo caso, 0 importante é ndo designar,com o termo sofista, os mestres do século V, libertando-
nos de um jugo que nos impde, de um lado, a tradicdo antisofistica e, de outro, a neosofistica (anti-
fundacionalista etc.), ambas derivadas da leitura alterada de Plat&o”. (Tradug@o nossa).
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nessa obra, propos reflexdes que, “com evoluir da tradi¢do, se haveriam de consagrar num
canone retorico de grande fortuna e¢ proveito” (ALEXANDRE JR., 2005, p. 10). Como
referencial “canone” dessa teoria, a obra de AristOteles tem atravessado séculos a fio e serve
como ponto de partida e inspiracdo para, podemos generalizar, qualquer pesquisa que se diga
pertencente ao campo retorico.

Como ja vimos, a importancia dos estudos aristotélicos é proveniente da forma
com a qual ele lidou com algumas questdes que, no seu contexto temporal, eram
problematicas. Um desses problemas era a dificuldade de separar o que era légico, logo
incontestavel, daquilo que é dialético, contestavel, refutvel. Ao prefaciar a obra Retdrica das
Paixdes, composta pelo livro Il da Retdrica, Michel Meyer ressalta o que fez Aristételes para

solucionar esse problema:

Uma tal antinomia somente sera resolvida com Aristételes, que separara a
dialética (lugar da argumentacdo) da ciéncia, cuja textura é a ldgica.
Aristoteles se dedicara a produzir uma teoria da argumentacao e da retorica,
como se dedicara a teorizar a logica, enquanto Platdo amalgamava as duas,
poupando-se com isso a preocupacdo de produzir conceitualizacdes
independentes, préprias a cada uma. (MEYER, 2000, p. XX)

Retdrica e ciéncia ocupam-se de assuntos antagénicos. Uma vez dissociados,
esses dois campos opostos passam a tratar de temas especificos a cada um deles; sendo
especificos, exigem um saber proprio. Assim, Alexandre Jr. (2005, p. 10) mostra que na
Retorica de Aristoteles existe “um saber artistico e um saber cientifico”. E ao mostrar que

nem todos 0s assuntos podem ser tratados com o rigor proprio da ciéncia que:

Aristételes salva [a retorica], colocando-a em seu verdadeiro lugar,
atribuindo-lhe um papel modesto, mas indispensavel num mundo de
incertezas e de conflitos. E a arte de encontrar tudo que um caso contém de
persuasivo, sempre que ndo houver outro recurso sendo o debate
contraditério. (REBOUL, 2004, p. 27)

Responsavel por averiguar o que cada caso tem de persuasivo, a retorica
sistematizada por Aristételes constitui, desde o século V a.C., uma obra elementar para nos
gue nos ocupamos dessa teoria. Evidencia-se, por todo 0 exposto, a importancia do estagirita

para esse ramo do conhecimento.
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1.2.3 Cicero

Marco Tulio Cicero viveu entre os anos 106 e 43 a.C., figura politica notavel
de seu tempo, ficou conhecido pelas inimeras conquistas que galgou estando nessa posicao.
No que concerne a retorica, importa-nos refletir sobre como tal sucesso estruturou-se tendo
como base a desenvolvida capacidade de argumentar de Cicero. As reflexfes desse orador
tornaram-se importantes contribuicdes para os estudiosos da teoria retérica. Consideremos o
pensamento exposto a seguir: “Sem duvida, Cicero dedicou-se muito a Filosofia e, realmente,
ela 0 seduzia. Também se esmerou nos campos do Direito, estudou com afinco Historia e as
demais artes, porém é inquestionavel o tremendo ardor que possuia pela oratéria” (RIBEIRO,
2017, p. 36). Tal “ardor” lhe proporcionou toda a gléria de que desfrutou.

Cicero admirava, com tamanha veeméncia, a oratéria que, em sua obra Do
Orador, declarou: “a oratéria é superior a todas as artes, pois essas requerem apenas a
agudeza de memoria, enquanto a oratoria exige do orador desde a desenvoltura dos atores, as
palavras dos poetas até o conhecimento dos filésofos e dos jurisconsultos” (CICERO apud
RIBEIRO, p. 26). Percebemos, mediante o exposto, que, por envolver a participacdo de varios
fatores para que seja executada da maneira mais proficua possivel, a oratéria ocupa o posto de
a mais importante das artes. “Por isso, Cicero atribuiu a eloquéncia o poder de transformar ou
suscitar paixdes, fazer mudar opinides e até os escripulos daqueles que julgam as causas”
(RIBEIRO, 2017, p. 26). Poder esse que o proprio Cicero experienciou em sua consolidada
carreira de orador.

Sendo a eloquéncia uma habilidade concernente ao orador, € a essa figura que
Cicero dara maior destague em suas reflexdes. Ele acredita e prega que, para ser um bom
orador, deve-se, antes de tudo, ser um bom ser humano. Com base na obra desse autor,
Magalhaes (2017, p. 19) aponta as seguintes caracteristicas do “melhor ser humano”:
“compreenderia a maneira correta de viver, exerceria um papel de lideranga na politica e
instruiria os outros por meio de discursos, do exemplo de vida e das boas leis”. As
contribuicdes de Cicero concentram-se no que concerne aos meios pelos quais o orador passa
a atuar, por meio de sua figura moral, como um elemento fundamental no processo de
angariar persuasdo. Dessa forma, “fica a pergunta se existiria tal orador. O ‘orador supremo’
de Cicero é um ideal no sentido das ideias platénicas, mas Cicero, que ndo era modesto,
provavelmente pensava em si mesmo quando se referia a essa figura suprema”
(MAGALHAES, 2017, p. 20).
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Considerando-se o cardter controverso que é proprio dos assuntos que
demandam a retorica para sua solucdo, a figura do orador exerce, realmente, excepcional
importancia, pois € de praxe que concordemos de maneira mais efetiva com aqueles que
gozam de boa reputacdo, segundo Aristoteles. Reflitamos sobre o seguinte excerto: “O grande
orador [Cicero] viveu em meio as conspiragdes e as controvérsias da politica da republica
romana, porém produziu um legado que tem perpassado a Histéria da humanidade.”
(RIBEIRO, 2017, p. 40, grifos nossos). Com base na reflexdo citada, parece-nos apropriado
reforcar que o fato de viver em um ambiente de conspiracdes e controvérsias potencializou o

talento de Cicero para a argumentacdo que, nesse caso, estava em terreno fértil.

1.3 PERIODO DE LATENCIA DA RETORICA

Qualquer pessoa que decida se debrucar sobre os estudos retoricos, em algum
momento de leitura, vai se deparar com um assunto referente ou a queda ou ao ressurgimento
da retorica. Mas em que consiste isso? Existiu realmente um declinio e um renascimento da
retorica? Para este nosso trabalho, consideraremos, de antemdo, uma reflexdo bastante
interessante, a nosso ver, proposta por Laurent Pernot (2016). Tal reflexdo esta verbalizada
em sua obra La retdrica en Grecia y Roma, ja que tivemos acesso a versao em espanhol. Esse
autor inicia sua reflexdo narrando um fato histérico, qual seja, a instauracdo de um governo
absolutista e monarquico no impeério greco-romano. Proximo a esse fato, houve a publicacéo
da obra Dialogo dos oradores, de autoria de T4cito, aproximadamente no ano 100 d.C. Em
forma de didlogo, a obra tratava da decadéncia da retérica.

No decorrer da obra de Tacito, sdo explicitados dois possiveis motivos
desencadeadores do declinio retdrico: 1) O carater defeituoso do ensino de retdrica que,
voltado para a declamacéo, evidencia somente os rebuscamentos de estilo; 2) a instauracdo do
regime absolutista em detrimento do regime anterior. Segundo Pernot (2016, p. 156), com
base em Tacito: “Mientras que antes, bajo el régimen republicano, las actividades de la vida
publica daban lugar a importantes discursos; el régimen actual, al imponer el orden, ha
despojado a la retdrica de sus asuntos mas importantes, de suerte que ya no tiene materia

que tratar.”®

> “Antes, sob o regime republicano, as atividades da vida publica davam lugar a importantes discursos;
0 regime atual, ao impor a ordem, tem despojado a retdrica de seus assuntos mais importantes, de sorte
que ja ndo tem matéria a tratar.” (tradu¢@o nossa).
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Ainda sobre um suposto declinio da retorica, Séneca explica esses mesmos
fatos levando em consideracdo aspectos da filosofia. Ele acredita que tudo que alcanga seu
apice, um dia, comeca a declinar. Associa, ainda, tal declinio a perversdo moral da sociedade.
Mediante tais suposicdes, Pernot conclui:

Algunos ven en la decadencia de la retérica el sintoma de una profunda
corrupcion de la sociedad o de una asfixia de la vida politica, mientras que
otros consideran que se trata solo del precio que se debe pagar a cambio del
beneficio mucho mas importante que implica un régimen estable y pacifico. ®
(PERNOT, 2016, p. 157)

Tendo apresentado possiveis motivos para o declinio da retorica, Pernot
apresenta um ponto discrepante a essa visao. Dionisio de Halicarnaso, por seu turno, em seu
tratado Sobre os oradores antigos, considera 0 mesmo fato, ou seja, a instauracdo do novo
governo como causador de um renascimento da retorica. Segundo Dionisio, a retdrica teve seu
declinio a partir da morte de Alejandro e ressurge com o novo modo de governar. Mediante a
presenca de opinibes antagbnicas, Pernot afirma existir um problema concernente a essa
questdo que é o de julgar o periodo imperial com base apenas no periodo anterior, sem,
verdadeiramente, poder examinar com precisao o0 novo periodo que apenas se iniciava.

A conclusdo a qual o autor chega ¢ a de que “no se debe hablar ni de
decadencia ni de renacimiento, sino de reorganizacion” (PERNOT, 2016, p. 160).
Acreditamos que essa reorganizacdo seja manifestada de tempos em tempos, uma vez que a
retorica, como ferramenta discursiva, sofre mudancas que a molda a cada contexto histérico,
ampliando, assim, sua funcionalidade. Com base no exposto, recorremos, ainda, ao que
explicitou Pernot: “la retorica estd ligada a condiciones historicas, a un estado social,
politico, intelectual, y ha evolucionado en medio de esas condiciones™® (PERNOT, 2016, p.
22) para que, de maneira efetiva, funcione em cada contexto em que se insere.

Terminadas as consideracfes que julgamos ser importantes sobre o trabalho de

Pernot, passemos a algumas consideracdes acerca do trabalho de Ferreira sobre esse mesmo

® «“Alguns vém na decadéncia da retdrica o sintoma de uma profunda corrupcio da sociedade ou de
uma asfixia da vida politica, enquanto outros consideram que se trata s6 do preco que se deve pagar
em troca do beneficio muito mais importante que implica um regime estavel e pacifico.” (tradugédo
nossa).

" “ndo se deve falar nem de decadéncia nem de renascimento, sendo de reorganizagio.” (traducio
nossa).

8 «a retorica esta ligada a condi¢des histéricas, a um estado social, politico, intelectual, e tem evoluido

em meio a essas condigdes” (tradugdo nossa).
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tema. Este autor afirma que, depois de Cicero, a eloquéncia entrou em decadéncia, devido a
falta de democracia e, em decorréncia disso, a artificializagdo dos discursos que ndo podiam
ser desenvolvidos em contexto real (cf. FERREIRA, 2010, p. 44-45). Esses motivos parecem
ser consoantes aos apresentados por Tacito, conforme o exposto em Pernot.

Em seguida, ainda afirmando, Ferreira declara que a retorica “enfrentou
adversarios poderosos”, foram eles 0 Positivismo e Romantismo, por enaltecerem verdades
contrarias a retorica, respectivamente a verdade cientifica e a sinceridade. Além dessas
informagdes, parece-nos conveniente ressaltar que, ao considerar o Positivismo e o0
Romantismo adversarios da retorica e causadores de sua queda, Ferreira considera um
possivel declinio da retdrica que se situa mais préximo de nds, especificamente no século
XIX, o que evidencia que esse movimento de altos e baixos € proprio dessa teoria.

Declinios. Renascimentos. Nao nos parece importante definir com precisdo. O
que nos interessa, neste trabalho, e esperamos té-lo feito, € mostrar como a retérica se
submete a periodos de laténcia no decorrer da historia e se revigora depois deles.
Metaforicamente pensando no processo das plantas que secam e, depois, brotam novamente,
podemos dizer que, para a planta “retdrica”, o ambiente controverso e, acima de tudo,

democratico representa a chuva que a faz brotar com todo vigor.

1.4 RETORICA E LINGUISTICA

Depois de considerarmos a existéncia de periodos de laténcia da retérica,
cumpre refletirmos sobre o contexto em que seu vigor entra novamente em cena.
Cronologicamente pensando, o fim de seu periodo latente e inicio da nova fase sdo
concomitantes ao nascimento da linguistica. Observemos as consideracfes da seguinte

estudiosa acerca de tais fatos:

A simultaneidade entre a laténcia dos estudos retdricos e o estabelecimento
da linguistica como ciéncia ndo se deu de forma aleatéria se considerarmos,
na esteira de Fiorin (2014) e de Bender e Wellberry (1990), o fato de que o
declinio da retorica é tributario da definicdo de um ideal de objetividade,
transparéncia e neutralidade do discurso cientifico, em que impera a
concepgdo de que a linguagem representa a realidade. Por outro lado, a
linguistica se pauta no principio da antifonia, por meio do qual o discurso é o
responsavel pela maneira com que concebemos a realidade. (FIGUEIREDO,
2016, p. 194-195)
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Os estudos emergentes de linguistica, naquele contexto, propunham uma nova
forma de entender o discurso. Analisemos as novas proposicdes linguisticas e depreendamos

de que maneira elas contribuem com a retdrica.

1.4.1 Saussure

Até o inicio do século XX, trés grandes fases nortearam os chamados estudos
linguisticos. A primeira delas € oriunda da tradicdo grega, possui cunho logico e foi chamada
de Gramatica; ocupa-se de formular regras que ditam o que € correto e 0 que ndo &, assume,
dessa maneira, um carater normativo. A segunda fase, chamada de Filologia, teve origem com
0 movimento criado por Friedrich August Wolf, em 1777, e se ocupa de interpretar textos de
forma critica com base na Histdria, nos costumes e instituicBes; principalmente textos
arcaicos de diferentes épocas. O inicio da terceira fase € marcado pela descoberta de que as
linguas podem ser comparadas entre si; essa descoberta se deu em 1816, quando Franz Bopp
analisou as relacdes que unem o sanscrito ao germanico, ao latim, ao grego etc. Os estudos
desenvolvidos nessa fase foram denominados de Filologia Comparativa ou Gramatica
Comparada e buscavam explicar, pelo método comparativo, as formas de uma lingua por
intermédio das formas de outras.

Ferdinand de Saussure desenvolveu alguns estudos com base nessa ultima
escola de pensamento. A guisa de exemplo, citemos sua tese de doutorado De I'emploi du
génitif absolut en sanskrit (Sobre o emprego do genitivo absoluto em Sanscrito) de 1880.
Entretanto, anos depois, formulou um conjunto de ideias de vanguarda que guinaram
completamente a concepcdo do que sejam os estudos linguisticos. Muito mais que isso, tais
ideias tornar-se-iam a base da linguistica a que temos acesso hoje. As proposi¢fes do pai da
linguistica foram apresentadas em aulas, ministradas na Universidade de Genebra em trés
chamados Cursos de Linguistica Geral. Os cursos datam de: 1907 (primeiro), 1908-1909
(segundo) e 1910-1911 (terceiro). A publicacdo do Curso de Linguistica Geral (CLG)
aconteceu em 1916, trés anos ap6s a morte de Saussure em 27 de fevereiro de 1913. Sendo
uma obra pdstuma, teve como editores Charles Bally e Albert Sechehaye, que contaram com a

colaboracéo de Albert Riedlinger.
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Feitas tais consideracdes de carater historico, reflitamos sobre alguns aspectos
tedricos especificos do CLG que contribuirdo com este nosso trabalho. Para nos, importa o
que Saussure definiu como objeto da linguistica, a lingua. “E, a0 mesmo tempo, um produto
social de faculdade da linguagem e um conjunto de convengdes necessarias adotadas pelo
corpo social para permitir o exercicio dessa faculdade nos individuos” (SAUSSURE, 2001, p.
17). Podemos, dessa forma, considerar a lingua como uma virtualidade de cunho social, em
que sdo buscados, de forma individual, elementos que possibilitem aos seres humanos o
exercicio de uma das possibilidades da linguagem. Urge, no entanto, salientar que o mestre
genebrino ndo desconsidera a tomada individual que cada ser faz da lingua. Mediante a
constatacdo dessa bifurcagdo, envolvendo o caréter social em contraposi¢do ao individual da
linguagem, Saussure afirma haver a existéncia de uma linguistica da lingua e outra da fala.
Sendo aquela o objeto de estudo da linguistica, naguele momento.

Concebendo, pois, a lingua como o objeto de estudo da linguistica, buscou-se
definir de que material ela é feita. Concluiu-se que a lingua é constituida de signos. Cada
signo possui dupla face e uma complementa e evoca a outra, dessa maneira, sdo indissociaveis
e denominadas por Saussure de significado e significante; sendo o significado relacionado ao
conceito e o significante, a materialidade existente dos sons, ambos em nossa meméria. No
que concerne aos estudos retdricos, a contribuicdo de Saussure com a teoria dos signos fica
explicitada em Citelli (1995), quando afirma que s6 € possivel que se entenda a organizacao
do discurso argumentativo, por intermédio do entendimento da maneira com que 0S signos se
interrelacionam para a construcdo de uma instancia maior, o texto; que, gracas a ampliacdo
tedrica, hoje entendemos como o emprego da lingua na funcdo de ferramenta da linguagem.

Ademais, ressaltamos que, por essas ideias, Saussure rompe com a pratica de
pensar 0s estudos linguisticos do ponto de vista normativo e historico e instaura a necessidade
de se pensar a linguagem como uma forma de transmitir pensamentos, e ndo de nomear as
coisas do mundo, como se acreditava que fosse; dai o seguinte raciocinio: “com os signos, o
homem cria universos de sentidos. As linguas ndo sdo nomenclaturas que se aplicam a uma
realidade preordenada, mas sdo modos de interpretar o mundo” (FIORIN, 2011, p. 73). E o
que € a retorica sendo a tentativa de efetivar, por intermédio do assentimento de outrem, a

veracidade concernente a visdo de mundo que € propria do ser que se pde a argumentar?
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1.4.2 Benveniste

Conforme mostramos, no item anterior, Saussure dedica seus estudos
linguisticos a lingua como um sistema formal, social e concreto que possibilita a faculdade da
linguagem. E Benveniste quem vai considerar todos esses aspectos inerentes a lingua e se
preocupar com as questdes que envolvem o uso individual dessa estrutura formal. Cumpre
informar que Emile Benveniste era professor da Collége de France e seus estudos,
considerados fundadores da linguistica enunciativa, se encontram expostos na obra Problemas
de Linguistica Geral, preparada em dois volumes. Ao descrever o aparelho formal da
enunciagdo, no volume II de sua obra, o autor afirma que: “A enunciacdo supde a conversao
individual da lingua em discurso” (BENVENISTE, 1989, p. 83), ou seja, a interrelagdo dos
elementos constituintes da lingua, os signos, resulta na constru¢cdo de uma ideia que se
manifesta no discurso.

Como fica explicitado acima, a enunciacdo ¢ um processo de individualizagao

da lingua, logo, é subjetiva. Observemos:

O ato individual pelo qual se utiliza lingua introduz em primeiro lugar o
locutor como pardmetro nas condigdes necessarias da enunciacdo. Antes da
enunciacdo, a lingua ndao é sendo possibilidade da lingua. Depois da
enunciacdo, a lingua é efetuada uma instancia de discurso, que emana de um
locutor, forma sonora que atinge um ouvinte e que suscita uma outra
enunciacdo retorno. (BENVENISTE, 1989, p. 83-84)

Conforme o excerto, percebemos como o locutor torna-se um parametro da
enunciacao e, pelo que escolhe enunciar, cancela todas as demais possibilidades que a lingua
Ihe oferecia. Sua escolha de enunciagdo determina, segundo Benveniste, “certa relagdo com o
mundo”, dirigida a outra instancia desse processo, o alocutério, gera para ele a possibilidade
de “co-referir” por intermédio de um enunciado resposta.

Nesse tocante, a teoria da enunciacdo formaliza uma relacdo estabelecida desde
h& muito tempo por Aristételes, a relacdo entre orador e auditério via discurso, essa relacdo €
0 que configura a argumentacdo. Pois, argumentar implica a existéncia de um orador que
enuncia sua forma de ver o mundo acerca de alguma questdo e espera de seu auditorio uma
resposta, seja ela nova enunciacdo ou uma agdo, e tém como finalidade um acordo consensual
ou, no minimo, gque permita a coexisténcia pacifica de ambos o0s extremos. Dessa maneira,

tanto a enunciacdo, quanto a retdrica necessitam de espaco democratico para serem
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manifestadas, j& que, se o poder se detém em apenas um dos extremos, as duas deixam de
existir.

J& encaminhando para o fim de nossas consideracGes, reflitamos: “cada
enunciacdo é um ato que serve o propoésito direto de unir o ouvinte ao locutor por algum lago
de sentimento, social ou de outro tipo. Uma vez mais, a linguagem, nesta funcdo, manifesta-
se-nos, ndo como um instrumento de reflexdo mas como um modo de a¢do” (BENVENISTE,
1989, p. 90). Ora, se a enunciagéo serve de ponte para comunicacgao entre o locutor (orador) e
o alocutério (auditério), assim como veicula a forma como cada uma dessas instancias
interpreta 0 mundo, € por intermédio da enunciacdo que os homens buscardo diminuir as
distancias existentes entre suas interpretacbes dos mesmos fatos. Essa reflexdo nos permite

afirmar que so existe retorica e, consequentemente, argumentacao por via da enunciacao.

1.5 RETORICA E MODERNIDADE

A retdrica que ressurge depois da fundacdo da linguistica moderna foi marcada
principalmente pela publicacdo do Tratado da Argumentacéo, de autoria de Chaim Perelman
e Lucie Olbrechts-Tyteca. Esses autores, na introducdo da obra, justificam a escrita de um

tratado, cujo subtitulo recebeu o nome de “a nova retérica”:

A publicacdo de um tratado consagrado a argumentacédo e sua veiculacdo a
uma velha tradicdo, a da retérica e da dialética gregas, constituem uma
ruptura com uma concepcao da razdo e do raciocinio, oriunda de Descartes,
gue marcou com seu cunho a filosofia ocidental dos trés Gltimos séculos.
(PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 2, grifos dos autores)

De acordo com o exposto, 0 — podemos dizer novo — tratado da argumentacédo
nasce da necessidade de romper com a filosofia da verdade cientifica, considerada como
absoluta, e estabelecer a existéncia e, acima de tudo, a eficacia de uma nova forma de
verdade, a contingencial.

Por que a necessidade de publicacdo desse novo tratado da argumentacdo apds
o periodo latente da retdrica? Ora, quando tratamos desse assunto, reforcamos que, durante o
periodo de laténcia, a retdrica se molda as necessidades que sdo préprias de cada povo que
usufrua dessa arte. Nessa esteira de raciocinio, ainda em sua introducdo, os autores do tratado

afirmam: “E evidente, entretanto, que nosso tratado de argumentacdo ultrapassard, em certos
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aspectos — e amplamente —, os limites da retdrica antiga, ao mesmo tempo que deixara de lado
outros aspectos que haviam chamado a atencdo dos mestres da retorica” (PERELMAN;
OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 6). Tais consideracdes, trazidas a baila, ou ndo
empregadas, em detrimento dos antigos teoricos, tém como fim precipuo a adequacdo da
retorica a sociedade vigente.

Embora o tratado crie rupturas com o que ja foi Gtil para a retorica e hoje ja ndo
serve mais, 0s autores tiveram a preocupacdo de conservar intacto o propésito e a finalidade
maior da retdrica. Nas palavras dos autores, “O que conservamos da retorica tradicional é a
idéia mesma de auditorio, que ¢ imediatamente evocada assim que se pensa num discurso”
(PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 7, grifo dos autores). A manutencdo da
figura do auditério € intrinseca a qualquer tipo de argumentacdo, uma vez que a necessidade
de argumentar e, como consequéncia persuadir, sé tem sentido quando dois ou mais sujeitos,
pelo menos um orador e um ouvinte (auditorio), ndo concordam em algum aspecto criando
entre eles uma distancia.

Conforme j& tratamos neste capitulo, sdo varios os assuntos que levam os
homens a discordarem entre si. A retdrica, agora tomada como ferramenta de fungéo social,
vai ao seio da sociedade intervir na resolucdo de assuntos que possuam o carater polémico,
controverso ou de pouco consenso. De acordo com o filosofo Meyer (2007, p. 15) “[...] para
compreendermos aquilo que a nossa modernidade tece, urge colocar de modo expresso e
sistematico a questdo da unidade e do funcionamento do discurso nas multiplas relacdes que
0s homens mantém tanto entre si como nos seus valores”. Em outras palavras, devemos nos
dirigir ao seio da sociedade, captar quais sdo seus assuntos problematicos e polémicos para
saber em quais campos a retorica estd ou pelo menos deveria estar inserida para auxiliar 0s
homens na ardua tarefa de refletir e, por intermédio do consentimento, reduzir as distancias

(ue 0s separam.

1.6 ELEMENTOS DE RETORICA

Havemos de salientar um aspecto interessante da retdrica moderna, sob a Otica
de Perelman e Olbrechts-Tyteca, que é a continuidade da analise das provas dialéticas
propostas por Aristoteles. “Nossa analise concerne as provas que Aristoteles chama de
dialéticas, examinadas por ele nos Topicos, e cuja utilizacdo mostra na Retorica.”
(PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 5, grifos do autor). Averiguemos, pois,



40

cada uma dessas provas dialéticas; antes, no entanto, reflitamos sobre os géneros nos quais

elas se manifestam.

1.6.1 Géneros retoricos

No livro | da Retdrica, Aristoteles se propde a averiguar e demonstrar quais sao
os lugares de onde se podem extrair 0s argumentos retoricos que sustentardo a tese do orador.
A esses lugares, chamamos Topoi, ou seja, 0 ponto de partida da argumentacao. Ao finalizar o
capitulo 2 desse livro, o estagirita afirma: “[...] ¢ importante classificar a retdorica segundo as
suas variedades; uma vez que estejam estas distinguidas, poderemos nos ocupar de uma a uma
separadamente e tentar descobrir os elementos dos quais cada uma é composta e as premissas
que cabe a cada uma empregar” (ARISTOTELES, 2011, p. 52-53). Dessa maneira, podemos
inferir que, tendo consolidado que o polémico, o controverso, o refutavel constituem o objeto
da retorica, cabe agora subdividir esses assuntos em categorias menores com a finalidade de
observar quais premissas sao proprias a cada assunto.

Qual a estratégia encontrada para desenvolver essa subdivisdo? Aristoteles
utiliza como critério para esse processo a no¢ao de tempo, assim, 0s assuntos concernentes a
retorica serdo categorizados em trés géneros: 1) judiciario que trata dos assuntos concernentes
ao passado; 2) epiditico responsavel pelos temas concernentes ao presente e 3) deliberativo
que enquadra os assuntos referentes ao futuro. Ressaltamos que a nomenclatura dos géneros
pode sofrer variacdes; na traducdo da obra Retorica que utilizamos, por exemplo, séo
chamados de forense, demonstrativo e deliberativo. Ainda mais um exemplo, Dante Tringali,
a pagina 53 de sua obra Introducdo a Retorica, denomina os géneros de politico, laudatorio e
forense. Feitas as devidas consideracBes acerca da nomenclatura dos géneros, observemos o

raciocinio do estagirita:

A finalidade do género deliberativo é determinar o Gtil ou 0 danoso de um
procedimento aconselhado [...]. As partes de um processo legal colimam
estabelecer a justica ou a injustica de alguma acéo [...]. aqueles que louvam
ou censuram alguém visam a revelad-lo como digno de honra ou o oposto.
(ARISTOTELES, 2011, I, p. 54)
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Concluimos, pelo exposto, que aqueles que langam mao dos géneros buscaréo,
sempre, estabelecer: por intermédio do discurso deliberativo, aquilo que é util; com o auxilio
do discurso judiciario, aquilo que é justo; e, pelo discurso epiditico, o belo.

No que diz respeito a classificacdo de um discurso como pertencente a

determinado género, nos parece bastante sensata a colocagéo do seguinte pensador:

Na pratica nunca topamos um discurso puro [...] convém, porém, saber qual
0 género predominante. Na sua forma extrema ndo ha razdo para confundir
0s géneros: o judiciario termina pela condenacdo ou absolvigao de um réu, o
politico pela votacdo de uma decisdo, o laudatério por um julgamento
subjetivo sobre o valor do discurso. (TRINGALI, 1988, p. 57)

Ja caminhando para o fim de nossas consideragdes, lembremos que Tringali
(1988, p. 52) considera que um dos critérios de subdivisdo dos discursos retoricos em géneros
¢ “o papel do auditério depois de ouvido o discurso”, ou seja, apreciar, julgar ou votar. Dessa
maneira, podemos afirmar que tal subdivisdo tem a funcéo de preparar o espirito do auditorio
para 0 que vird. Essa caracteristica aproxima a funcdo dos géneros, em retorica, aquela que
eles exercem na literatura. (cf. MEYER, 2007).

1.6.2 Logos, ethos e pathos

Para aquele que tem interesse em persuadir, € necessario que encontre 0s meios
para tal. Aristételes afirma que ha meios dependentes da arte e meios que sdo exteriores a ela.
Os meios exteriores a arte sdo aqueles contra 0s quais ha poucas maneiras ou nenhuma de
refutar, sdo as provas concretas como, por exemplo, os testemunhos, as confissdes. Tais
provas importam pouco para a retérica. As provas dependentes da arte sdo aquelas construidas
discursivamente, oriundas da criatividade do orador. Essas sim, por serem verossimeis e
refutaveis, sdo de grande interesse da retdrica. Examinemos a maneira com a qual Aristoteles

as apresenta:

Ha trés tipos de meio de persuasdo supridos pela palavra falada. O primeiro
depende do carater pessoal do orador; o segundo, de levar o auditério a uma
certa disposicdo de espirito; e o terceiro, do préprio discurso no que diz
respeito ao que demonstra ou parece demonstrar. (ARISTOTELES, 2011, I,
p. 45)
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As provas dependentes da arte, apresentadas por Aristoteles séo
respectivamente: ethos, pathos e logos. Reflitamos mais profundamente sobre cada uma delas.
No processo argumentativo, a interacdo entre orador e auditorio se estabelece via texto seja
ele oral ou escrito. Para os analistas de discursos retoricos o texto e essencial, pois é por meio
dele que se chega a todo o percurso imaginado pelo orador para gerar, naquele contexto,
persuasdo. Ainda a esse respeito, recordamos a afirmacédo que fez Greimas em sua obra Da
imperfeicdo, ele escreve: “fora do texto ndo ha salvagdo”. No texto, expdem-se todos 0S
argumentos, de preferéncia, pensados de forma estratégica havendo uma organizacdo
harmoniosa entre os fortes e fracos. H4, também, que se preocupar com a adequacao de estilo,
pois é este que conferird a todo contetdo, selecionado pelo orador, alem de contundéncia,
certo e comedido garbo: “Nosso assunto seguinte € o estilo, ja que ndo ¢ suficiente dispor da
matéria do discurso, sendo necessario exprimir-se na forma conveniente, 0 que é sumamente
importante para investir o discurso de uma aparéncia satisfatoria” (ARISTOTELES, 2011, p.
211). Ao texto/discurso linguisticamente materializado, dessa maneira, passivel de ser
analisado, em retdrica, denominamos logos. Ademais, ressaltamos que as outras duas provas
retoricas sdo analisadas por intermédio do contetdo presente nele.

Os assuntos concernentes a retdrica sao, como ja explicitamos, pertencentes ao
campo do provavel, do “ndao consensual”. Isso posto, cabe ao orador, que se dispde a solver
tal problema ou questdo, a necessidade de angariar a confianca do auditorio para alcancar
maiores possibilidades de adesdo. Tal confianca deve ser conquistada por intermédio de uma
imagem positiva que o orador cria de si mesmo em seu discurso, seu ethos. Nas palavras do

pai da retorica:

A persuasao é obtida gracas ao carater pessoal do orador, quando o discurso
é proferido de tal maneira que nos faz pensar que o orador é digno de
crédito. Confiamos em pessoas de bem de modo mais pleno e mais
prontamente do que em outras pessoas [...]. Ndo é verdadeiro, como supbem
alguns autores em seus tratados sobre retorica, que a honestidade pessoal
revelada pelo orador em nada contribui para seu poder de persuasado; longe
disso, pode se considerar seu carater, por assim dizer, o mais eficiente meio
de persuasdo de que se dispde. (ARISTOTELES, 2011, p. 45)

Ora, é natural que, na presenca de um problema, prefiramos que o solucione
alguém de boa indole e que esteja preparado para tal, por isso a importancia conferida por

AristOteles a prova retdrica do ethos. Segundo o estudioso moderno da retorica, Meyer
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(2007), o ethos deve constituir o ponto final do problema, em outras palavras, tem a funcéo de
resolver determinado problema do auditério.

A Ultima das trés provas retéricas, o pathos, diz respeito a certa disposi¢cdo de
espirito a qual o orador submete seu auditério. Sob o dominio das paix6es, aquele que tem de
julgar ou deliberar, o faz ndo apenas pela razdo, mas, também, pela emocdo. Segundo o
estagirita, “as emocgdes sdo as causas que fazem alterar os seres humanos ¢ introduzem
mudancas nos seus juizos, na medida em que elas comportam dor e prazer.”
(ARISTOTELES, 2015, p. 116). Essa €, pois, a causa pela qual as paixdes, quando
empregadas de maneira correta, tornam-se grandes ampliadoras do nivel de persuasao:
alteram os julgamentos dos homens através daquilo que lhes arranca do modo racional.
Enquanto a virtude, por meio da razdo, faz o homem agir em conformidade com suas
disposi¢des, as paixdes “fazem-no oscilar: sdo o lugar da alternancia, da inversdo, sendo
grande o risco de que o sujeito ai se perca de alguma maneira.” (MEYER, 2000, p. XXXV),
afinal, é sempre uma incognita a acdo que a paixdo nos levara a praticar. Quanto ao fato de
que ela nos leva a agir, ndo hd davidas: “A paixdo, tornada incontorndvel, exige a acao”
(MEYER, 2000, p. XXXIV).

A prova retorica do pathos é analisada com base nas rea¢cdes manifestadas pelo
auditério, ou por intermédio de uma previsdo das reacGes que o orador pretende despertar
nele. O auditorio constitui uma instancia de extrema importancia para a retorica, € ele o
termdmetro que mede a capacidade persuasiva do orador, todos os elementos retdricos
convergem para uma mesma finalidade: atender as expectativas do auditério e, dessa maneira,
conseguir sua adesdo. Por essa razdo, € aos assuntos concernentes a essa instancia

argumentativa que nos dedicaremos no préximo capitulo desta dissertacéo.
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2 AUDITORIO PARTICULAR E AUDITORIO UNIVERSAL: reflexdes sobre a

distin¢&o desses conceitos retoricos

2.1 0 AUDITORIO E SUAS FUNCOES ARGUMENTATIVAS

A necessidade de averiguar a instancia argumentativa do auditério advém do
fato de ele ser o termdmetro que mede a capacidade do orador de formular um discurso que o
persuada eficazmente. Para que entendamos, de maneira mais efetiva, o objeto tedrico sobre o
qual se repousara nossa pesquisa, parece-nos conveniente apresentarmos, de antemao,
algumas considerac6es sobre o auditorio sob a perspectiva da teoria retorica.

Como ja dissemos, a teoria retorica foi formalizada pelo filosofo grego
Aristoteles na obra Retdrica, também conhecida como Arte Retorica. Ao nos debrugarmos
sobre a fonte dessa teoria, percebemos que o estagirita ndo caracteriza o conceito de auditorio
e, Nnem mesmo, emprega essa nomenclatura na obra; entretanto, a construcdo de sua reflexao
como um todo nos fornece caminhos que conduzem a percepcéo da importancia assumida por
essa instancia no processo argumentativo. Tal afirmacdo se da pelo fato de que, na obra
mencionada, depreendemos que as trés provas argumentativas — ethos, pathos e logos — tém
por fim primeiro o deleite do auditorio, consideremos como deleite o cumprimento mais
proficuo possivel das necessidades do auditorio. Averiguemos a influéncia exercida pela
instancia do auditério em cada uma dessas provas do processo argumentativo.

Comecemos por pensar na relacdo existente entre o pathos e o auditério.

Consideremos que

H& tantas paixGes quantos auditdrios, talvez mesmo julgamentos, com seus
lugares-comuns, seus topoi. Ao homem impaciente se ministrard o topos
segundo o qual tudo ocorre no momento oportuno para quem sabe esperar;
ao homem agitado, o topos segundo o qual de nada vale correr etc.
(MEYER, 2000, p. XXXVIII)

O excerto supracitado nos faz perceber que, da instancia do auditério, emergem
guestionamentos; tais questionamentos nascem da subjetividade, das crencas ou mesmo dos
julgamentos constituintes do conjunto de valores desse auditério. Como recurso
argumentativo, o pathos funciona como uma maneira efetiva de sanar os questionamentos de

determinado auditdrio. Dessa forma, o poder de despertar o pathos esta inerentemente ligado
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ao conhecimento intimo do auditorio. Assim, “o que Aristételes se dispde a explicitamente
mostrar em sua retorica é que as paixdes constituem um teclado no qual o bom orador toca
para convencer [...] Para despertar tais sentimentos, é preciso conhecer 0s que existem antes
de tudo no instigador do auditério” (MEYER, 2000, p. XLI); ou seja, para responder aos
questionamentos do auditorio, por intermédio do recurso do pathos, ha que se conhecer as
disposicdes que movem determinado auditdrio e os gatilhos capazes de ativa-las.

Ademais, como prova retorica, podemos considerar também o ethos que
confere maior credibilidade a resolucdo dos problemas que emergem do auditério. Nesse
tocante, Aristoteles prega que “a persuasao é obtida gracas ao carater do orador, quando o
discurso € proferido de maneira que nos faz pensar que o orador é digno de crédito.
Confiamos em pessoas de bem de modo mais pleno e mais prontamente do que em outras
pessoas” (ARISTOTELES, 2011, p. 45). Ou seja, com vistas a angariar maior adesdo do
auditério, o orador constroi uma imagem apropriada de si para cada uma das necessidades
argumentativas com que se depara.

Ao tratar das consideracGes sobre o discurso retorico propriamente dito, ou
seja, o logos, prega-se que, “com efeito, para argumentar, é preciso ter apreco pela adesdo do
interlocutor, pelo seu consentimento, pela sua participacio mental” (PERELMAN;
OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 18). Dai, podemos concluir que o processo de criacdo do
discurso também precisa levar em consideracéo o auditorio. Somente se 0 auditério conseguir
se imaginar/visualizar dentro das proposi¢cdes do orador, ird aderir a tese a ele oferecida. Com
base em tais constatacOes, acreditamos que o conhecimento do auditorio para o qual se dirige
constitui uma necessidade basica do orador que pretende ter éxito em sua argumentacao.

Sobre as trés provas retoricas de que tratamos e a respeito do conhecimento do

auditério, consideremos o que propde o estagirita:

H4, portanto, esses trés meios de obter persuasdo. Aquele a quem cabe ter o
dominio deles terd, evidentemente, que ser capaz de raciocinar logicamente,
compreender costumes e virtudes, e conhecer as emog0es, ou seja, 0 que Sao,
sua natureza, suas causas, € 0 meio pelo qual sdo despertadas. Parece, assim,
gue a retdrica € um ramo da dialética e também do estudo dos costumes.
(ARISTOTELES, 2011, p. 46)

Ainda sobre a importancia do auditério no processo persuasivo, parece-nos
necessario rememorar o que Aristoteles afirma quando trata dos géneros retdricos. Segundo o

autor,
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0S GENEROS DA RETORICA SAO TRES, bem como s&o trés as classes
de ouvintes de discursos que os determinam. De fato, dos trés elementos que
compdem o discurso — o orador, 0 assunto e a pessoa a que se dirige o
discurso — é este Gltimo elemento, ou seja, 0 ouvinte, aquele que determina a
finalidade e o objeto do discurso. (ARISTOTELES, 2011, p. 53, grifos do
autor)

Ou seja, até mesmo a subdivisdo dos géneros da retérica se da com base
naquilo que o orador espera como resposta de seu auditorio.

Assim, analisemos o que se encontra disposto no Tratado da Argumentacéo e
diz respeito a forma com que as preocupacgdes sobre a natureza do auditério ndo constituem

apenas 0 seu ponto de partida, mas de conducdo total do ato retorico:

Esse contato entre o orador e seu auditério ndo concerne unicamente as
condigdes prévias da argumentacdo: é essencial também para todo o
desenvolvimento dela. Com efeito, como a argumentacgdo visa obter a adesao
daqueles a quem se dirige, ela é, por inteiro, relativa ao auditério que
procura influenciar. (PERELMAN; OLBRECHTS- TYTECA, 2005, p. 21)

Demonstramos, dessa maneira, que a instancia do auditorio € o alvo dos
discursos argumentativos, e alcancar sua adesdo constitui o fim dnico dos processos

argumentativos. Partamos, pois, para a definicdo de auditorio.

2.2 DEFINICAO DO CONCEITO DE AUDITORIO

Consideremos, a priori, a visdo do que configura o auditorio para um dos
estudiosos hodiernos da retorica: “o auditério é o conjunto de pessoas que queremos
convencer e persuadir” (ABREU, 2001, p. 41). A segunda definicdo que vamos considerar é

bastante semelhante a essa, e esta disposta no Tratado da Argumentacéo. Consideremos que:

[...] em matéria de retdrica, parece-nos preferivel definir o auditério como o
conjunto daqueles que o orador quer influenciar com sua argumentag&o.
Cada orador pensa, de uma forma mais ou menos consciente, naqueles que
procura persuadir e que constituem o auditorio ao qual se dirigem seus
discursos. (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 22)
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Conseguimos, até esse passo, notar que ha uma concordancia entre os dois
estudiosos retoricos citados no que concerne a definicdo de auditério. Mostramos, assim, que
ambos acreditam que o auditério € composto pelo grupo de pessoas que o orador quer
influenciar, ou seja, o auditério é uma criagdo mental do orador, com base em seus interesses
e no conhecimento que tem de seus interlocutores.

Apresentaremos, nesse momento, as consideracdes de Reboul, para quem,
“sempre se argumenta diante de alguém. Esse alguém, que pode ser um individuo ou um
grupo ou uma multiddo, chama-se auditorio, termo que se aplica até aos leitores” (REBOUL,
2004, p. 92-93). Esse raciocinio, por seu turno, nos permite apreender o auditério mais como
uma instancia fisica, em outras palavras, como aquela que se apresenta diante do orador, seja
para ouvi-lo ou |é-lo. Essa visdo se aproxima muito daquilo que provavelmente Aristoteles
concebia como auditorio. Acreditamos que, no contexto vivido por ele, a visdo que se tinha de
auditério era muito mais simples do que a que temos hoje. Essa instancia se constituia
daqueles que estavam reunidos para a tomada de alguma decisdo, ou seja, 0 auditorio
manifestava-se ao vivo. Quando o discurso era registrado, isso se dava pela escrita, e um
nimero muito pequeno de pessoas tinha contato com esse material, posteriormente a sua
producdo original, levando em conta o baixo nivel de letramento da época.

As duas maneiras de direcionar o olhar para o auditério nos permitem entender
que devemos considera-lo como o grupo dagueles que o orador pretende atingir com sua
argumentacao. No entanto, a visdo de Reboul, que se aproxima daquilo que acreditamos que
Aristoteles enxergava como auditdrio, nos parece mais uma visao fisica do auditério, que leva
em consideracdo somente aqueles que tém acesso ao discurso materializado, seja ele na forma
oral ou escrita. A visdo dos autores do Tratado da argumentacdo e de Abreu, por sua vez,
abrange muito mais a vontade do orador de alcancar determinado auditério do que a
realizacdo efetiva desse auditério no mundo fisico. Embora, Perelman e Olbrechts-Tyteca
(2005) apresentem a visao de auditério como uma construcdo do orador, eles ressalvam que
essa construcdo deva estar muito préxima daquilo que acontece na realidade. Nas palavras dos

autores,

A argumentacdo efetiva tem de conceber o auditorio presumido tdo proximo
guanto o possivel da realidade. Uma imagem inadequada do auditério,
resultante da ignoréncia ou de um concurso imprevisto de circunstancias,
pode ter as mais desagradaveis consequéncias. [...] O conhecimento daqueles
que se pretende conquistar €, pois, uma condicdo prévia de qualquer
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argumentacéo eficaz. (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 22-
23)

Podemos, assim, conceber o auditério como uma construgdo do orador ou
como uma instancia fisica. Qual dessas seria a melhor maneira de considera-lo? No decorrer

deste capitulo, retomaremos essa questdo de maneira mais detalhada.

2.2.1 Auditério particular e auditério universal

Distantes do contexto histérico em que Aristoteles formalizou a teoria retorica,
e em um tempo em que 0 acesso a leitura foi se ampliando gradativamente, 0s
discursos/textos passaram a ser reproduzidos e lidos com maior facilidade. Tal situacdo levou
Tringali, um dos estudiosos modernos da argumentacdo, a fazer a seguinte consideracao:
percebemos que “auditorio, no sentido restrito ¢ padrdo, se realiza ao vivo, com presenga dos
ouvintes. Mas num sentido amplo inclui os leitores. A propor¢do que nos afastamos da
situagdo ideal.” (TRINGALL 1988, p. 31).

A citacdo acima evidencia que Tringali, no final do século XX (em 1988), ja se
via obrigado a considerar que o auditorio extrapolava o publico presente no momento da
profericdo do discurso em consequéncia do dominio da escrita e da leitura. Ressaltamos ainda
que, na perspectiva desse autor, isso era um fator “ndo ideal” para a argumentagao.

No que tange a ampliacdo do auditorio, atualmente contamos com tecnologias
que possibilitam, das mais diversas formas, o registro e a disseminacdo, em tempo real, de
nossos textos/discursos que ultrapassam, em escala assombrosa, as fronteiras do auditorio
previamente estabelecido pelo orador. Esses fatores levaram alguns estudiosos a perceberem a
complexidade existente no conceito de auditorio. Em decorréncia disso, uma subclassificacdo
desse conceito foi proposta, a saber: o auditorio particular e o auditorio universal. A nosso
ver, a ampliacdo das possibilidades de disseminacdo dos textos/discursos torna mais latente a

necessidade de se refletir sobre os fatores que influenciam nesse processo.
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2.3 PROBLEMA TEORICO

Sobre os conceitos de auditério particular e auditorio universal, reflitamos
acerca de algumas proposi¢des que se encontram na literatura da teoria retérica. Iniciemos por
considerar o que estd disposto em uma obra de carater introdutério e que possui ampla

circulacdo entre leitores oriundos de diversas areas de conhecimento. Citamos:

Auditério universal ¢ um conjunto de pessoas sobre cujas variaveis nao
temos controle. O publico que assiste a um programa de televisao configura
um auditorio universal. Sdo homens e mulheres de todas as classes sociais,
de idades diferentes, diferentes profissdes, diferentes niveis de instrucdo e de
diferentes regibes do pais. Auditério particular € um conjunto de pessoas
cujas variaveis controlamos. Uma turma de alunas de uma escola de segundo
grau configura um auditério particular. Trata-se de pessoas jovens, do sexo
feminino, com o mesmo nivel de escolaridade. [...] Mas temos de ter um
cuidado especial muito importante quando estamos diante de um auditério
particular: o de nunca manifestar um ponto de vista que ndo possa ser
defendido também dentro de um auditério universal. (ABREU, 2011, p. 40)

A nosso ver, 0 autor supracitado propde uma divisdo de auditorio universal que
consegue evidenciar a diversidade de pessoas que 0 compdem; mas, ao tratar do conceito de
auditério particular, o linguista se baseia apenas em aspectos estereotipados sobre como
pensam as pessoas. Deixa de levar em consideracdo, por exemplo, que, em nossos dias, preza-
se pela autonomia de pensamento do individuo enguanto um ser racional; a onda de
midiatizacdo fez com que a informacdo se tornasse acessivel a todos, e esses desenvolvem
espirito critico. Portanto, consideramos que usar como base fatores como sexo, profissdo,
escolaridade e outros dessa natureza pode direcionar o orador para alcancar dominio sobre as
variaveis de seu auditorio; no entanto, ele ndo deve se prender somente a essas informacoes,
ja que poderdo induzi-lo ao erro; uma vez que, ao orador, importa conhecer o conjunto de
crencas e valores de seu auditorio, e ndo somente caracteristicas empiricas.

Mais proximo a essa nossa concepc¢do, analisemos as proposicdes de Ferreira
(2010), observemos que o estudioso avalia o auditério como uma instancia ideologica.

Citamos:

O auditério assume um papel preponderante nas decisdes e envolve, no
decidir, maltiplos fatores de qualquer natureza, tais como a moral, os valores
em vigor, 0 bom senso, 0s interesses pessoais e de grupo, a intensidade das
paixdes, a capacidade de discernimento daquilo que, na situacdo proposta, é
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conveniente, justo, legal, util, nocivo, vergonhoso ou honravel. (FERREIRA,
2010, p. 23)

Nessa citacdo, percebemos que o linguista considera o auditério como uma
entidade ideoldgica. Os valores que norteiam essa instancia advém dos costumes préprios de
cada elemento constituinte do auditorio, alguns desses valores sdo sociais, outros, individuais.
Essa consideracdo nos parece mais adequada, todavia ela pde em evidéncia nosso problema.
Se considerarmos que 0 conjunto de valores e crencas se altera entre 0s componentes do
auditorio, duas pessoas podem, sobre um mesmo assunto, concordar em alguns ambitos e
discordar em outros. Tal fato desencadeia uma trama indissolivel de pontos de vista e
concepcoes a serem levadas em conta sobre um mesmo objeto.

Sob o dominio dessas consideracgdes, poderiamos, ainda, nomear um auditério
como particular ou universal, mas tdo somente o poderiamos fazer de acordo com a seguinte
proposicdo de Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005), que reconhecem a dificuldade inerente ao

ato de classificar um auditorio como universal ou particular. Eles, assim, o explicitam:

O auditorio universal € constituido por cada qual a partir do que sabe de
seus semelhantes, de modo a transcender as poucas oposi¢fes de que tem
consciéncia. Assim, cada cultura, cada individuo tem sua propria concepcao
do auditdrio universal, e 0 estudo dessas varia¢fes seria muito instrutivo,
pois nos faria conhecer o que 0s homens consideraram, no decorrer da
historia, real, verdadeiro e objetivamente valido. (PERELMAN;
OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 37, grifos nossos)

Como pudemos perceber, a subjetividade faz com que aproximar-se de um
publico tdo diversificado seja uma tarefa dificil; ainda mais quando consideramos a
heterogeneidade de pensamento inerente a cada ser constituinte do auditério. Por isso 0s
autores reconhecem que o auditorio universal se instaura a partir da consciéncia que se tem do
outro e de como transcender suas préprias limitacdes com a finalidade de ampliar as chances
de se aproximar dos valores do auditério a que se dirige. Mediante a grandeza desse

problema, os autores propdem considerar o auditério de elite, que, assim, se caracteriza:

[...] é considerado o modelo ao qual devem amoldar-se os homens para
serem dignos desse nome; o auditorio de elite cria, entdo, a norma para todo
mundo. Nesse caso, a elite é a vanguarda que todos seguirdo e & qual se
amoldardo. Apenas sua opinido importa, por ser, afinal de contas, a que sera
determinante. O auditério de elite s6 encarna o auditorio universal para
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aqueles que lhe reconhecem o papel de vanguarda e de modelo.
(PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 38)

Conforme pudemos perceber, com base nos autores supracitados, o auditorio
de elite constitui um auditério universal para aqueles que aceitam as proposi¢des do discurso,
e um auditorio particular para os que nao aceitam as ideias manifestadas. Assim, concluimos
que a caracterizacao do auditdrio como universal ou particular € uma tarefa ndo muito facil de
ser empreendida e cercada de alguns problemas tedricos sobre os quais ha que se refletir com
maior profundidade. Passemos, dessa maneira, a algumas consideracGes que nos permitirdo

aclarar essas questoes.

2.4 AUDITORIO IDEALIZADO E AUDITORIO CONCRETO

Quando propusemos a definicdo para auditorio, esbarramos em uma questéo
sobre a qual trataremos aqui com mais cuidado, qual seja: a possibilidade de considerarmos o
auditorio como uma instancia idealizada ou concreta. Para isso, nos valeremos de uma
reflexdo empreendida por Alves (2015), que esclarece algumas questdes importantes para a
retorica sob a perspectiva da filosofia. Todas as questdes tratadas em seu estudo séo
provenientes da obra de Perelman. O autor chama a atencdo para o fato de que ndo se pode
confundir a distincdo dos auditorios universal e particular com as nog¢des de auditdrios
concreto e ideal. Com base em Aarnio, Alves (2015, p. 122, grifos do autor) declara: “O
auditorio concreto seria aquele composto de pessoas realmente existentes, um auditorio
fisicamente circunscrito, situado, enquanto o auditorio ideal seria uma ficcdo, uma mera
construcdo do orador”.

Fundamentado nessas consideracfes, 0 pensador supracitado apresenta quatro

possibilidades de manifestacdo do auditorio, as quais serdo organizadas no quadro abaixo:

Quadro 1 — Auditdrios idealizado e concreto

Tipo de auditério Definicéo
Auditdrio particular concreto “Composto  por pessoas realmente
existentes,  constituindo um  grupo
limitado. Aqui ndo importa o0 quéo
racional seja a justificacdo, desde que
provoque a adesdo do grupo em questao.
Tal auditorio néo oferece nenhuma
garantia de racionalidade da




52

argumentacao, estando sujeito a todo tipo
de manipulagdo.” (ALVES, 2015, p. 122-
123, grifos nossos)

Auditorio particular idealizado

“aquele visado por uma argumentacao
que, mesmo adotando valores particulares
compartilhados e sendo cultural e
socialmente determinado, estabeleceregras
que pretende guiar racionalmente a
discusséo.” (ALVES, 2015, p. 123, grifos
N0SS0S)

Auditorio universal concreto

“equivale a toda humanidade vivente, aos
seres racionais existentes em um
determinado momento (cf. AARNIO,
1987, p. 281). Este é um conceito muito
problematico, sendo dificil pensar na
adesdo de tal auditorio, pois ndo parece
realista acreditar que o0s argumentos
possam merecer e receber a atencdo de
todos.” (ALVES, 2015, p. 123, grifos
N0SS0S)

Auditério universal idealizado

“seria aquele formado por todos os seres
racionais e que ndo encontraria limites
nem  espaciais nem  temporais.”
(ALVES, 2015, p. 124, grifos nossos).

“Um auditorio ideal pode ser universal.
Tal auditorio se encontra, por exemplo, no
auditério formado por ‘todas as pessoas
racionais’ a que se refere Perelman. Inclui
todas as pessoas esclarecidas no sentido
de que sdo capazes do discurso racional.”
(AARNIO apud ALVES, 2015, p. 124)

Fonte: elaborado pelo autor

A distincdo presente no quadro que propusemos permite-nos estabelecer que,

para serem realmente eficazes, as reflexdes concernentes a instancia do auditorio devem

considera-lo sob a perspectiva de juncdo entre o que se manifesta fisicamente como auditorio

(concreto) e aquilo que o orador concebe como auditério (idealizado). Essas consideragdes, a

nosso ver, podem ser eficientes quando empregadas tanto na analise das argumentacdes

voltadas para um auditorio constituido por um grupo limitado de individuos (particular),

guanto naquelas voltadas para um auditorio que exorbite as especificidades de um grupo

limitado (universal).

Se pensarmos nos dois conjuntos: auditério idealizado e auditério concreto,

temos que considerar que a relagdo de interseccdo entre esses conjuntos é o lugar da
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realizacdo mais proficua do auditério. Os motivos que justificam essa afirmacdo serdo
analisados ao longo deste capitulo.

Além das consideracGes sobre auditorio idealizado e auditorio concreto,
apresentaremos a perspectiva de Campbell et al. (2015) que, aliando os estudos retdricos a

teoria da comunicacdo, propdem quatro maneiras de se considerar o publico. Séo elas:

e Publico empirico: formado por todos aqueles que estdo expostos ao discurso retérico.

Aqui podemos estabelecer uma relacdo com o auditério concreto (particular ou
universal).

e Publico-alvo: formado por aqueles que o orador busca alcancar de forma mais efetiva.
Empreendemos aqui uma correlagdo com a concepcao de que o auditorio é formado
por aqueles que o orador pretende alcancar com sua argumentacéo, dessa maneira, um
auditdrio idealizado.

e Agentes de mudanca: formado pelos mais influentes e capazes de desempenhar o

propésito do orador; aqueles que possuem os fatores necessarios para que uma
argumentacao alcance o efeito almejado pelo orador. Esse grupo, em geral, se

relaciona ao auditorio particular.

e Audiéncia formada: formada por aqueles a quem se delegam acGes ou espera-se que
ajam de determinada maneira, ou seja, sdo 0s alvos que recebem a tarefa a ser
cumprida pela argumentacdo, esses serdo um espelho para que se possa conferir a

eficiéncia de uma argumentacéo.

Podemos perceber que as quatro concepcgdes apresentadas pelos oradores
concernem especificamente aos propdsitos da teoria da argumentacdo. Ampliemos um pouco

mais nossa reflexao.

2.5 AUDITORIO E ENUNCIACAO

A respeito da relacdo existente entre o auditorio e o processo de enunciacao,
cumpre-nos comegar pela consideragdo de que “a retérica ¢ uma pratica significante e
comunicativa que so se efetua na relacdo entre dois termos interdependentes: o orador e 0

auditério, o emissor e o receptor da mensagem. Sem um elemento ndo had o outro”



54

(TRINGALLI, 1988, p. 31). A mediacdo entre os elementos orador e auditério acontece via
comunicagéo, ou seja, pelo logos, pelo discurso.

Nos, ao longo deste trabalho, procuraremos empreender uma analise que
exemplifique, na préatica discursiva, o que estamos propondo teoricamente a respeito dos
auditorios particular e universal. Dada nossa posi¢cdo de linguistas, empreenderemos o estudo
da prética, para corroborar a teoria, por intermédio do processo de enunciagcdo que envolve a
figura do locutor (orador) e alocutario (auditério). Esse raciocinio é corroborado pelas

palavras de Benveniste:

O ato individual pelo qual se utiliza a lingua introduz em primeiro lugar o
locutor como parametro nas condigdes necessérias da enunciagdo. [...] Mas
imediatamente, desde que ele se declara locutor e assume a lingua, ele
implanta o outro diante de si, qualquer que seja o grau de presenca que ele
atribua a este outro. Toda enunciacdo é, explicita e implicitamente, uma
alocucdo, ela postula um alocutario. (BENVENISTE, 1989, p. 84)

O excerto supracitado diz respeito exatamente as instancias do orador (locutor)
e do auditorio (alocutario). Em termos de retorica, podemos considerar que o emprego da
lingua em funcéo de uma ideia (tese) esta diretamente ligado a busca por alcancar a adesao de
um auditério. O comportamento do auditorio em uma conjuntura democratica €, ou pelo
menos deveria ser, de responsividade, seja ela concordante ou discordante da tese a ele
apresentada.

O carater argumentativo, que defendemos nos estudos de retorica, se efetua
pelo processo de enunciacdo. Consideremos que, “depois da enunciagdo, a lingua ¢é efetuada
em uma instancia de discurso, que emana de um locutor, forma sonora que atinge um ouvinte,
€ que suscita uma outra enuncia¢do de retorno.” (BENVENISTE, 1989, p. 84). Esse carater
responsivo do processo de enunciacdo faz emergir a importancia que conferimos ao auditorio
concreto, fisicamente manifestado (abordada no item anterior deste capitulo).

Nesse processo enunciativo, o orador idealiza o auditério que pretende alcancar
e acredita ser capaz de lograr éxito nessa tarefa; todavia, sdo as respostas erigidas pelo
processo responsivo da enunciacdo que permitem, a ele, aperfeicoar o ideal de auditério que
formulou, para que se torne cada vez mais proximo do auditério real com o qual se depara. E
é por emergir do auditério concreto, que a responsividade permite averiguar o quanto o
auditorio idealizado se aproxima do auditorio concreto. De acordo com Fiorin, “nesse sentido,

0 auditério, o enunciatario, o target, como dizem os publicitéarios, faz parte do sujeito da
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enunciagdo; é produtor do discurso, na medida em que determina as escolhas linguisticas do
enunciador” (FIORIN, 2015, p. 74). Assim, complementamos dizendo que o auditério ndo
apenas determina as escolhas linguisticas, mas, também, norteia o orador que tem gana de

aprimorar o que fora antes idealizado.

2.6 AUDITORIO PARTICULAR

Feitas as devidas consideracdes, partamos para uma reflexdo sobre a
conceituacdo de cada um dos tipos de auditério que queremos aclarar neste capitulo.

Iniciemos por considerar que

O auditdrio particular é aquele situado temporal e espacialmente, constituido
por um grupo particular, delimitado. O orador, ao adaptar-se a tal auditorio,
apoia-se em teses que, a0 menos em principio, podem diferir ou mesmo se
opor a teses admitidas por outros auditérios. Dessa forma, aquilo que €
aceito por um auditorio particular tem eficacia apenas no interior dele, tendo
em vista que aquilo que persuadiu determinado auditério pode ndo obter
sucesso em outro. Ao dirigir sua argumentacdo a um auditério particular, o
orador pode tomar crengas particulares, compartilhadas ao menos por
membros daquele grupo, como pontos de partida da sua argumentaco.
Assim, aquilo que é aceito nesse auditério ndo tem validade exterior, para
além dos contornos daquele grupo. (ALVES, 2015, p. 119)

A respeito do excerto citado, cumpre realizar uma observacdo sobre como é
considerado o auditério particular: “situado temporal e espacialmente por um grupo
particular, delimitado”. Essa consideragdo faz pensar que, em um recorte de tempo e espago,
uma parcela da humanidade fica individualizada e passa a constituir o auditorio especifico e
limitado para o qual um orador enuncia. E nesse tocante que gostariamos de complementar a
ideia inicial de Abreu (2011), para quem auditorio particular ¢ aquele “cujas variaveis
controlamos”. Quando concebemos o auditorio particular como um recorte da humanidade,
esse recorte geralmente se efetiva quando todos os membros dele tém um ideal ou propésito
em comum. Essas consideracdes permitem dizer que existe sim um controle de variaveis que
exerce influéncia sobre o auditorio particular, no entanto elas sdo de cunho abstrato porque
dizem respeito ao campo das ideias. Sem nenhuma surpresa, constatamos que, mediante a
parcela retirada do todo, hd uma liberdade maior de expressdo por parte do orador do que

aquela que aconteceria em relagdo ao todo; isso se da, exatamente, em consequéncia da
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variavel que incide sobre essa plateia. Para o auditorio particular, o tema da variavel que
caracteriza,configura e molda todo o processo de argumentacao.

A diferenca existente entre auditorio particular concreto e auditério particular
idealizado fica explicitada no que se refere a exigéncia racional que cada um exige que se
realize no processo argumentativo. Enquanto o auditério concreto ndo oferece qualquer
garantia de racionalidade, estando sujeito a todo tipo de argumentacdo; o idealizado, embora
tenha seus valores especificos, exige que a razdo exerca, de alguma maneira, influéncia no
processo argumentativo.

Cumpre, todavia, ressaltar que os argumentos utilizados para a argumentagéo
voltada para o auditério particular tendem a ter eficiéncia exclusiva e Unica para ele, por
serem construidos com base em caracteristicas culturais desse auditorio e servirem
especificamente para o seu convencimento. “Dai a fraqueza relativa dos argumentos que sé
sdo aceitos por auditorios particulares e o valor conferido as opinides que desfrutam uma
aprovacdo unanime, especialmente da parte de pessoas ou de grupos que se entendem em
muito poucas coisas” (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p.35). E dessa
necessidade evidente de extrapolacdo dos auditérios particulares, que tem por finalidade
alcancar grupos cada vez maiores, que nasce toda a complexidade do auditorio universal,

tema sobre o qual empreenderemos uma reflexdo mais profunda a partir de agora.

2.7 AUDITORIO UNIVERSAL

Como j& vimos no inicio deste capitulo, os assuntos concernentes a nocao de
auditério foram, e ainda sdo, alvos de muitas reflexdes ao longo do tempo. Tais reflexfes séo
oriundas das alteracdes que ocorreram, desde a Grécia Antiga até a atualidade, em relacdo ao
namero daqueles que tém contato com o discurso produzido por outrem. Acreditamos, assim,
gue o mote de nossa pesquisa se efetiva pelo fato de que, atualmente, o alcance de ideias e
pensamentos de um individuo é muito mais amplo do que ja foi antes. Com o advento da
tecnologia, ampliou-se a possibilidade de disseminagdo dos discursos em nivel mundial. Esse
fato nos faz considerar que todos os habitantes da Terra tém potencial de configurar parte do
auditério que recebera um discurso que eu enuncie agora, ainda que a maior parte dele ndo
seja alvo de minha mensagem. Assim, na atual conjuntura, pareceria l6gico afirmar que todos
os habitantes do planeta terra sdo membros daquilo que denominamos, na teoria retorica,

auditorio universal. Perelman e Olbrechts-Tyteca, em seu Tratado da Argumentacdo, chegam
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a fazer essa consideracdo quando afirmam que existe um auditorio “constituido pela
humanidade inteira, ou pelo menos por todos os homens adultos e normais, que chamaremos
de auditorio universal.” (PERELMAN; OLBRECTHS-TYTECA, 2005, p. 34)

Ao empreendermos algumas reflexdes semelhantes, consideremos o que

escreve um estudioso da retérica:

Antes de iniciarmos a analise mais detalhada de auditério universal convém
dar sua definicdo mais geral: o auditdrio universal é aquele formado por
todos os seres racionais. Essa definicdo, contudo, € muito imprecisa, e
levanta uma série de questBes relativas a sua natureza e constituicao.
(ALVES, 2015, p. 152, grifos do autor)

Ou seja, esta exposto no Tratado da Argumentacdo que o auditorio universal é
formado por todos os seres racionais, e 0 pensador que citamos tambeém parte desse principio
considerando-o como uma definicdo geral, porém reconhece a impreciséo nela contida. Essa
consideracdo de que o auditorio universal € composto por todos os seres racionais da
humanidade diz respeito ao que ja consideramos como auditorio universal concreto, que seria
a materializacdo do audit6rio universal no mundo fisico. Mais adiante, entenderemos que
considerar o auditorio universal sob o prisma da concretude é crucial para a esséncia desse
conceito tedrico.

Ao mesmo tempo em que os autores do Tratado da Argumentacdo refletem
sobre o fato de o auditério universal ser composto de todos os seres racionais, eles afirmam
que “o conjunto daqueles aos quais desejamos dirigir-nos é muito variavel. Esta longe de
abranger, para cada qual, todos os seres humanos” (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA,
2005, p. 18). Sera esse fato uma contradicdo? Definitivamente, podemos responder que nao.
Essas sdo consideracdes que evidenciam as diversas possibilidades de encarar um mesmo
assunto, um mesmo objeto e empreender dialogo entre elas. Dessa forma, se é impossivel
pensar em uma argumentacdo voltada para toda a humanidade ou, pelo menos, para todos os
homens racionais, o auditorio universal € mera ilusdo ou um engodo? De acordo com Reboul

(2004), ndo. Consideremos sua Visao a esse respeito:

Em suma, o auditério universal pode ser apenas uma pretensdo ou mesmo
um truque retorico. Mas achamos que ele pode ter fun¢do mais nobre, a do
ideal argumentativo. O orador sabe bem que esté tratando com um auditério
particular, mas faz um discurso que tenta supera-lo, dirigindo a outros
auditorios possiveis que estdo além dele, considerando implicitamente todas
as suas objecdes. Entdo o auditorio universal ndo é um engodo, mas um
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principio de superacdo, e por ele se pode julgar da qualidade de uma
argumentacdo. (REBOUL, 2004, p. 93-94)

Empreendendo uma pequena retomada do que ja refletimos, podemos
relembrar que o auditorio universal pode ser visto sob uma perspectiva concreta, sua
manifestacdo real e outra idealizada, que seria a construgdo mental que o orador formula
como sendo de seu auditorio universal. Por Gltimo, fomos convidados a enxerga-lo como um

principio de superagdo. Dessa forma,

0 auditério universal seria um caso limite, uma idealizagdo do orador,
constituido de uma universalidade de direito, ou seja, de um conjunto sempre
potencialmente aberto, do qual fazem parte todos os seres racionais. Tal
auditorio nunca se realizaria efetivamente, posto que ele ndo é real, ndo se
trata de uma questéo de fato. (ALVES, 2015, p. 121)

Ressaltamos, para concluir, que esse auditorio ndo se realiza de fato, todavia,
mostraremos que, da visdo concreta do auditério universal, que caracteriza sua representacdo
no mundo fisico, emergem fatores essenciais para a realizacdo da esséncia de superacdo que
esta contida no conceito de auditorio universal.

Consideremos, agora, 11 caracteristicas proprias do auditorio universal que
foram elencadas por Alves (2015). Acrescentaremos a elas algumas consideragcdes nossas com

vistas a contribuir com as hipoteses levantadas. Vamos a elas:

1 O auditorio universal é o caso limite dos auditérios particulares

Assim, o auditorio universal é visto como um caso limite do auditorio
particular, uma ampliagdo ilimitada, uma universalidade de direito. [...]
Afinal, quem pretende universalidade com seu argumento ndo pode ter como
Unico critério de validade a adesdo de um auditério particular. (ALVES,
2015, p. 154)

Complementamos essa ideia reduzindo-a a uma Unica palavra, a um Unico
principio: superacdo, assim como Reboul (2004) também considera o auditorio universal. Pois
considerar o auditorio universal como um caso limite equivale a afirmar a perfeicdo que esta
contida na idealizagdo daquilo que ele seria caso se manifestasse como uma possibilidade real

de alcance.
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2 O auditério universal é apenas uma construgcdo do orador

Pode-se dizer que essa € uma definicdo psicoldgica do auditorio, que é visto
como uma construcdo mental, fruto da imaginagdo do orador. [...] Ao lado
dos auditérios concretos, temos os auditérios ideais, que existem apenas
enquanto construcdo do orador. Pode-se dizer que o auditério ideal é apenas
uma ficcdo do orador, que ndo corresponde, nem pretende corresponder, a
algo empiricamente dado. (ALVES, 2015, p. 155, grifos do autor)

Nesse caso, ha que se levar em conta que o auditdrio universal, assim como o
particular, nasce primeiro na mente do orador, como uma idealizacdo referente ao mundo
fisico. Esse processo de idealizagdo suscita a necessidade de aprimoramento para que a ideia
va se moldando ateé que chegue o mais proximo possivel do mundo real, ou seja, o auditorio

concreto.

3 O auditdrio universal ndo é um dado empirico

O auditério universal é visto como ideal por Perelman, tomado aqui no
sentido de ndo corresponder a algo real, a nada empiricamente verificavel
(cf. PERELMAN, 196043, p. 269). Assim, afasta-se a possibilidade de pensa-
lo concretamente, como equivalente ao auditério universal concreto, ou seja,
ao conjunto de todos os seres humanos viventes em determinado momento.
(ALVES, 2015, p. 155)

O auditério universal ndo € empiricamente verificavel porque nasce, antes de
tudo, na mente do orador como um ideal a ser buscado. Nesse processo, como ja
consideramos, é possivel que, do auditorio universal concreto, emerjam respostas que
direcionem o discurso para que o ideal do orador se aproxime cada vez mais do conjunto de

todos os seres racionais.

4 A adesdo do auditério universal é mera pretensdo do orador

Assim como o auditério pode ser pensado como uma construcdo ideal do
orador, também a adesdo pode ser pensada idealmente. Dessa forma, a
adesdo é empregada apenas metaforicamente. Ela ndo significa mais o
acordo de determinado grupo concreto de pessoas, mas sim a adesdo da
encarnacao da razdo, daquele que é concebido pelo orador como o melhor
auditorio possivel, que pode inclusive ndo encontrar sequer uma adesdo
concreta em dado lugar e momento. Assim, a adesdo do auditério universal é
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uma mera pretensdo do orador, pois nunca pode ser confirmada
empiricamente (cf. PERELMAN, 19523, p. 129). (ALVES, 2015, p. 156)

Devemos considerar que o alcance do auditério universal concreto deve
constituir o projeto de argumentacdo que norteia o orador que pretende alcanca-lo. Assim, o
enunciador parte do pressuposto de que sua argumentacdo € voltada para todos, no entanto, a
manifestacdo responsiva de cada um dos membros do auditério concreto vai delimitando
quais caminhos sdo possiveis para que se aprimore ao maximo o discurso construido, ainda
que o orador esteja ciente da impossibilidade de se argumentar para todos os homens

racionais.

5 O auditério universal € uma questdo de direito

Além de ser ideal nesse sentido, enquanto oposto ao concreto, o auditério
universal ¢ também um ideal argumentativo, uma questdo de direito. Em
outras palavras, o auditorio universal é pensado como um dever-ser (norma)
e ndo como um ser (fato). [...] A argumentacdo que se dirige ao auditério
universal € compreendida, assim, como algo ideal, que ganharia o
consentimento até dos deuses. O ideal é pensado, aqui, como equivalente ao
melhor, ao que deve ser uma argumentacdo racional, em oposicdo ao
imperfeito, ao deturpado, a pseudo-argumentacdo. (ALVES, 2015, p. 156-
157)

O fato de o auditério universal representar o dever-ser em detrimento do ser
marca, nessa citacdo, a posicdo de principio de superacdo que é proprio desse conceito. E
como se o orador soubesse que ndo pode agradar até aos deuses com seu discurso universal,

mas se questiona sobre o qudo perto disto ele esta.

6 O auditdrio universal é uma hipdtese

Ainda que ideal, o auditério universal ndo se impde a todos de modo
coercitivo. Perelman pretende, dessa maneira, evitar uma tomada de posicéo
dogmatica ou etnocéntrica. [...] Antes de tudo, o auditério universal ndo
passa de uma hipo6tese. O auditério universal corresponde aquilo que o
orador acredita ser o ideal, o melhor auditorio, mas essa construgao
permanece sujeita a objecfes que, se forem levadas em consideragdo,
poderdo alterar sua conformacdo. E é justamente por ser uma hipotese,
sempre passivel de revisdo, que o auditorio universal pode continuar
servindo como idéia diretriz da argumentacdo racional (cf. PERELMAN,
1960b, p. 328). (ALVES, 2015, p. 157-158)
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Essa consideracdo deve ser feita porque as crencas e os valores dos individuos
sdo alterdveis em relacdo ao contexto histérico, politico e social. Assim, o conceito de
auditorio universal também deve ser ajustavel para que seja condizente com a realidade que

influencia cada orador e o leva a construir seu ideal de auditdrio universal.

7 O auditorio universal corresponde ao melhor auditério possivel

Resta ao orador, que pretende dirigir-se a tal auditério, a tarefa de construi-lo
da melhor forma possivel. Ou seja: 0 conjunto de todos os seres racionais
deve ser pensado como o auditério mais critico, mais qualificado, que sé
daria seu assentimento aquilo que fosse racional, verdadeiro. [...] Em outras
palavras, a argumentacdo mais critica que o orador pode pensar é aquela que
ele dirige ao auditério universal, na intencdo de transcender todas as
objecBes que consegue entrever (cf. PERELMAN, 1960b, p. 301). (ALVES,
2015, p. 158)

Esse fator nos leva a imaginar que o orador, com sua argumentacdo ja pronta,
deve estar apto a responder todos os questionamentos de que tem consciéncia ou todas as
objecdes que consiga antever. A visdo do orador deve ser capaz de criar esse auditério como
sendo o de maior qualidade possivel para aproximar-se da argumentacao digna de aprovacgéo

de todos os seres racionais.

8 O auditdrio universal varia segundo o orador e 0 meio

Aquilo que € visto como o melhor depende, segundo Perelman, de varios
fatores contingentes, de ordem psicoldgica, sociol6gica e histérica (cf.
PERELMAN, 1960b, p. 365). Ou seja, aquilo que o orador acredita ser
universalmente valido estd situado psicologicamente (o ideal do individuo
X), sociologicamente (o ideal do povo X) e historicamente (os ideais dos
homens do século x). (ALVES, 2015, p. 158-159)

Nesse caso, reafirma-se que o auditorio nasce como uma idealizacdo mental do
orador com base em suas crencas e valores e também sofre influéncia do meio no qual ele esta
inserido. Encontrar caminhos de superagdo para essas diferengas pode representar o alcance

dos globais de universalidade, em detrimento do contextualismo.

9 O auditério universal ndo exclui, em principio, ninguém
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Levando em conta que ndo é claro qual é o conjunto de todos os seres
racionais, tal composicédo precisa, entdo, ser determinada e ndo se pode, em
principio, excluir ninguém. Se tal ocorresse, estariamos diante de um
auditorio particular, e ndo universal. [...] Mas, do fato de ninguém estar em
principio excluido, ndo se segue que é impossivel excluir alguém. Isto ndo
apenas é possivel, como parece ser, inclusive, uma exigéncia. Se ndo se faz
qualquer distincdo, a nocdo de ser racional esvazia-se e perde
completamente o seu sentido. [...] [Perelman] diz apenas que qualquer
exclusdo que se faca precisa ser justificada e que tal justificacdo €, ela
mesma, passivel de critica. (ALVES, 2015, p. 159)

Aqui, reside a ideia chave de porque o conceito de auditério universal precisa
ser capaz de transitar entre o ideal e o concreto. Um exemplo disso € a exclusédo do
recalcitrante. Essa estratégia pode até ajudar na formulagdo do auditorio universal idealizado,
no entanto, podera causar reagfes ndo muito agradaveis no auditério universal concreto

dependendo de como eu elejo o resistente a excluir.

10 O auditério universal inclui todos capazes de acompanhar a argumentacéo

Também ao auditério universal se aplica aquilo que foi mostrado como
constituindo as condi¢Ges prévias para a comunicacgdo. Foi dito que, para que
a argumentacdo seja possivel, é preciso que se estabeleca um contato
intelectual, que exige, por sua vez, a existéncia de um medium que
possibilite a troca de enunciados com sentido (uma linguagem comum) e a
disposicdo para uma eventual admissdo do ponto de vista do falante. [...]
Perelman chegara a dizer que o auditério universal é composto por todos
aqueles que podem acompanhar a argumentacdo, ou seja, pelos seres com
capacidade para responder a um discurso logico e que para tal, devem
compartilnar uma linguagem comum (cf. PERELMAN,1950b, p. 120;
PERELMAN, 1982, p. 8, 15; ALEXY, 1978, p.134). (ALVES, 2015, p. 160-
161)

Aqui cabe uma observacdo sobre o fato de que esse homem racional € aquele
gue reconhece seus valores, mas tem consciéncia de que é necessario transcendé-los para que
0 outro possa também ter o direito de viver os seus valores. A rendncia da verdade individual
suprema, em detrimento do bem de todos, equivale a abertura para a aceitacdo de novos
pontos de vista e, logo, da racionalidade que é fundamental para a selecdo de argumentos

proprios para o auditério universal por terem como consequéncia o bom, o justo e o louvavel
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para 0 maior nimero de individuos, ainda que em detrimento das concepgdes pessoais de

alguns individuos.

11 O auditério universal corresponde a encarnacgdo da razao

Quanto a relagdo da razdo com o auditério universal, sabemos que este se
define exatamente por ser aquilo que o orador imagina como sendo o
auditorio mais critico. [...] Uma argumentacdo, para convencer semelhante
auditorio, tem de ser racional, convincente, de modo que tudo aquilo a que o
orador consegue vislumbrar qualquer objecdo ja estd, por definicdo,
excluido. Pretender o acordo do auditério universal significa, para o orador,
0 mesmo que se dirigir a razdo ela mesma, pois significa elaborar uma
fundamentacdo que se sustente diante de um auditério ideal, que formularia
todas as criticas possiveis. (ALVES, 2015, p. 162-163)

Essa consideragdo nos remete para uma reflexdo sobre o caréater racional que o
auditério universal evoca. Ele possui carater racional porque nao se deixa levar pela emocéo,
mas conjectura de forma a avaliar o que resultara no bem para o maior nimero possivel de
pessoas.

Com base nas informacdes contidas nas 11 caracteristicas elencadas, Alves
(2015) considera trés possibilidades validas de se compreender o auditério universal, sdo elas
a interpretacdo psicologica, a interpretacdo socioldgica e a interpretacéo filoséfica. Vejamos

cada uma delas.

2.7.1 Interpretacdo psicoldgica

De acordo com o autor, “a interpretacdo psicologica ou psicologicista é aquela
que reduz o auditério universal a algo meramente psiquico, existente apenas na mente do
orador” (ALVES, 2015, p. 169). Como vimos, o auditorio universal, assim como qualquer
outro auditério, nasce na mente do orador quando ele o idealiza, todavia ndo podemos nos

deter aqui e acreditar que essa instancia nao se resume somente a isso.

Um elemento que nos ajuda a afastar essa leitura centrada na construcéo
mental é a exigéncia de o orador responder a todas as criticas que séo
levantadas & sua concepcdo do auditério universal, sob pena de tal
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construcdo perder o estatuto de universalidade pretendido, ao menos do
ponto de vista dos criticos [...]. (ALVES, 2015, p. 171)

Assim, se manifesta a importancia das reflexdes que empreendemos sobre o
carater responsivo, que é proprio da enunciacdo, e também das consideracdes sobre o
auditorio universal concreto, pois algumas respostas vém desses dois elementos e permitem
ao orador exorbitar sua criacdo mental e se aproximar ao maximo da manifestacdo real do
auditorio, como sugerem que se faca Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005). Logo, ha que se
preocupar para que essa interpretacdo nao seja unificada como o auditério universal, mas sim

no limite, representando uma parte dele.

2.7.2 Interpretacdo socioldgica

O autor afirma que “a interpretagcdo sociologica acentua o fato de o auditorio
ser uma construcao situada no tempo e no espacgo, variando de cultura para cultura.” (ALVES,
2015, p. 172). A nosso ver, fazer essa consideracdo € crucial, pois se o auditorio universal tem
sua primeira concep¢do na mente do orador, ela ja nasce como uma manifestacdo marcada
pelas injuncdes do meio em que o orador esta inserido e que lhe contribuiu na formacdo de

valores e crencas, pois,

De fato, nds nos fabricamos um modelo de homem — encarnacdo da razao,
da ciéncia particular que nos preocupa ou da filosofia — que procuramos
conhecer e gque varia de acordo com nosso conhecimento dos outros homens,
de outras civilizagbes, de outros sistemas de pensamento, de acordo com
aquilo que nds admitimos ser fatos indiscutiveis ou verdades objetivas. E por
essa razao que, de resto, cada época, cada cultura, cada ciéncia, e mesmo
cada individuo tem seu auditério universal (PERELMAN; OLBRECHTS-
TYTECA, 1950 apud ALVES, 2015, p. 173).

Para concluir, 0 autor apresenta a seguinte consideragdo: “o auditorio universal
ndo € apenas a criacdo de um grupo social. Juntamente com isso, é preciso considerar o
aspecto universalista presente na no¢do de auditrio universal e que a simples interpretacéo
socioldgica ndo permite elucidar” (ALVES, 2015, p. 173-174). Essa consideracdo de que ha
que exorbitar as coercdes sociais e culturais estda em relacdo de concordancia com a

proposicdo de Reboul (2004) no que concerne ao principio da superagéo.
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2.7.3 Interpretacéo filoséfica

Continuando sua reflex&o, o autor advoga que

a interpretacdo filosdfica é aquela que vé o auditdrio universal como uma
questdo de direito, uma norma universal que encarna a razdo. Nessa linha
interpretativa, o auditorio universal corresponde ao ideal argumentativo
universal, aquele que inclui todos os seres racionais (e ndo apenas 0S
membros da mesma comunidade). Essa interpretacdo opde-se a leitura
socioldgica, na qual o auditério universal ndo passa do ideal de um povo, de
uma comunidade humana situada na historia. (ALVES, 2015, p. 174)

Dai, concluimos que as interpretacdes psicologica e socioldgica contribuem
muito para o entendimento do que seja o auditorio universal. A psicologica, por evidenciar
que a primeira concepcdo do que seja auditorio universal nasce na mente do orador que
necessita dirigir-se a esse auditorio €, por isso, € uma constru¢do mental dele. A sociologica,
por evidenciar que o orador estd inscrito em uma cultura e é produto dela, por isso sofre
coercOes do meio em que se insere. Ambas essas perspectivas sdo importantes, todavia ha que
se perceber que nenhuma delas deve ser considerada como se fosse o Unico caminho para
enxergar o0 auditorio universal, mas por serem complementares. A interpretacao filoséfica, por
seu turno, € a que se aproxima mais e reafirma a nossa concepc¢ao de que o auditorio universal
¢ uma tentativa de promover a superacdo do orador que pretende conferir maior qualidade a

sua argumentacéo.

2.8 E O AUDITORIO DE ELITE?

Os autores do Tratado da Argumentacdo, mediante a dificuldade inerente a
questdo do auditorio universal, propem que seria possivel apresentar uma argumentacao e
desconsiderar os resistentes a ela, considerando-o0s como loucos ou irracionais. Essa estratégia

desencadearia a criacdo de um auditorio de elite que seria considerado como

[...] dotado de meios de conhecimento excepcionais e infaliveis. Aqueles que
se jactam de uma revelacdo sobrenatural ou de um saber mistico, aqueles que
apelam aos bons, aos crentes, aos homens que tém a graca, manifestam sua
preferéncia por um auditério de elite; esse auditério de elite pode até
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confundir-se com o Ser perfeito. (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA,
2005, p. 37)

No entanto, os proprios autores levantam um contra argumento que afirma que
para aqueles que ndo se identificam com a construgdo do auditério de elite apenas o
consideram como um auditorio particular. Nas palavras dos autores: “o auditdrio de elite s6
encarna o auditorio universal para aqueles que lhe reconhecem o papel de vanguarda e de
modelo. Para 0s outros, ao contrario, ele constituira apenas um auditério particular. O estatuto
de um auditorio varia conforme as concepcgdes que se tém” (PERELMAN; OLBRECHTS-
TYTECA, 2005, p. 38). Dessa maneira, gostariamos de relembrar que vimos que o audit6rio
universal ndo exclui, em principio, ninguém a ndo ser que haja uma justificativa muito
plausivel e defensavel para isso. Ademais, a acdo de excluir o resistente desconstréi o
principio da superag@o que estad contido na ideia de auditorio universal. Por isso, em grande
parte dos casos, o auditorio de elite pode ser grandemente interpretado como um auditério

particular.

2.9 CONSIDERACOES DO ANALISTA ACERCA DO AUDITORIO UNIVERSAL

Essas nossas reflexdes levardo em conta alguns aspectos que, sob nosso
entender, sdo importantes e devem ser considerados no momento de andlise para que
entendamos para qual auditorio determinado orador engendra seu discurso. A opg¢do por
evidenciar essas consideracGes advem do fato de que somos analistas do discurso retorico e

elas funcionam como uma ferramenta para nossas analises. Comecemos considerando que

0 auditério universal pode ser visto de dois angulos diferentes: do ponto de
vista do orador e do ponto de vista do ouvinte. Para o orador, 0 auditério
universal criado corresponde ao seu ideal argumentativo. Ja para o ouvinte,
temos duas opgdes: ou ele ndo vislumbra qualquer critica a construgdo do
orador e compactua com 0 mesmo ideal; ou entdo ele tem alguma objecéo a
construcdo apresentada pelo orador e, dessa forma, ndo reconhece nela o
ideal argumentativo que pretende ser valido para todos os seres racionais.
Para esse ouvinte, o auditério visado pelo orador ndo passa de um auditério
particular, limitado por imperativos psicolégicos, socioldgicos ou historicos.
(ALVES, 2015, p. 178-179)
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Essas reflexdes sdo importantes por nos mostrar que cabe ao analista, em suas
consideracOes, apresentar sob qual perspectiva ele tem realizado suas analises, lembrando que
a perspectiva pode ser do orador, do ouvinte ou de ambos. Também é importante considerar a
objetividade do analista para que ndo considere apenas 0s seus pontos de vista ao empreender
as analises, mas trate de todas as possibilidades de analise que consiga antever.

As ideias levantadas neste trabalho pedem que fagamos algumas consideracoes
sobre dois elementos oriundos da teoria saussuriana, na verdade, sobre dois métodos de
analise propostos por ele, a saber: 0 método diacronico e o sincronico. O método sincrénico
diz respeito a analise realizada em um recorte especifico do tempo e somente sobre a
producdo de sentidos que sejam possiveis para este recorte especifico. O método diacrdnico,
por sua vez, se refere a andlise linguistica empreendida, de forma comparativa ou ndo, no
decorrer do tempo, ou seja, € um procedimento historico.

Essas diferentes possibilidades de analise, sob nossa concepgdo, levam os
analistas a perceber que o nivel de aceitabilidade de determinado discurso € diferente em
diferentes momentos histéricos, ou seja, se variarmos 0 contexto historico em que
determinado discurso é proferido, ele sofrerd uma alteragdo no que diz respeito ao seu nivel
de aceitabilidade pelos auditorios e, também, quanto aos valores do auditorio universal, ja que
vimos que esse conceito é passivel de reformulacGes quando necessérias.

Cumpre, ainda, tracar algumas consideracdes sobre a relacdo existente entre a
ética e o auditorio universal, principalmente no que diz respeito a visdo de ética adotada por

Aristoteles, formalizador da teoria retorica. Ele

[...] aprofundou as discussbes éticas inicialmente pela busca do fim Gltimo
de todas as atividades humanas, uma vez que tudo o que fazemos visa aquilo
gue nos parece ser um bem. Pergunta-se, entdo, pelo sumo bem, aquele que é
em si mesmo um fim e ndo um meio, coisa que ele encontra no conceito de
‘vida feliz’ (em grego, eudaimonia). (COSSETIN, 2014, p. 107-108)

Essas consideraces sobre a ética parecem nos encaminhar para o0
entendimento de que Aristoteles se preocupava com o “bem” maior ou, em outras palavras
contidas no texto, o sumo bem. Assim, os objetivos da retérica de buscar alcancar o bom, o
justo e o louvavel para o maior namero possivel de seres estdo intimamente relacionados com
0 que o estagirita concebia como ética. Lembremos que “a retorica ¢é util porque o verdadeiro
e 0 justo tém naturalmente mais valor do que os seus opostos” (ARISTOTELES, 2011, p. 42);

ao explicitar isso, 0 estagirita deixa claro que os procedimentos retdricos devem ser
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empregados na busca dos valores de verdade e justica. O fato de evidenciar esses valores ao
formalizar a teoria retorica equivale a falar de ética, jA que para Aristoteles, ela significa a
busca pelo bem supremo.

Cumpre-nos salientar de que maneira a visdo de Aristoteles sobre ética pode
ser aplicada aos nossos textos e discursos modernos. Consideremos como exemplo o que esta
manifestado na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e prega que todo ser humano tem
direito a vida, assim como a liberdade de direciona-la desde que suas escolhas ndo
comprometam o beneficio desse mesmo direito na vida de outros individuos. Logo, qualquer
argumentacao construida com base na promocao desse direito tera grande possibilidade de ser
um discurso com pretensdes a universalidade, dado até mesmo o nome do documento:
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Sendo, assim, podemos constatar que uma
argumentacdo voltada para o auditorio universal ndo se confirma somente se todos os
habitantes do universo ficarem felizes com ela, até mesmo porque nem todo interlocutor
encarna a figura da razdo — lembremos o ditado popular “nem Jesus agradou a todos” —, mas,
sim, se 0 maior numero de individuos se beneficiarem de seus efeitos.

Para concluir estas nossas reflexfes, gostariamos de relembrar que aquele que
deseja analisar um discurso com a finalidade de apreender o nivel de suas pretensées com a
universalidade, deve considerar cada passo do processo argumentativo, pois o direcionamento
para este ou aquele auditorio ndo acontece apenas nas condi¢des prévias da argumentacao,
mas sim durante toda ela. Ademais, cumpre ao analista especificar cada uma das reflexdes
que apresentamos acima em relacdo ao tempo e contexto historico em que o discurso esta
inserido, os propositos do orador em relacdo ao auditorio que ele idealizou e o contraste com
o auditério concreto que, de fato, se instaurou. E por toda a relatividade contida nesse
conceito de auditorio que, como dissemos, ele € um dos norteadores da teoria retorica.
Passaremos, no proximo capitulo desta dissertacdo, a etapa das analises para a verificacdo das

hipdteses que aqui levantamos.
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3 CAPITULO DE ANALISES1: diferentes discursos sobre o mesmo tema e suas

estratégias em relagdo ao auditorio

Conforme explicitamos no capitulo anterior, os assuntos concernentes a
instdncia do auditério demandam reflexdes profundas e individualizadas para que se
verifiguem quais sdo as caracteristicas de cada raciocinio argumentativo e qual ou quais
auditorios esse raciocinio esta apto a alcancar. Assim, passaremos, neste capitulo, a analise do
corpus, etapa que tem a funcdo de averiguar se 0s elementos tedricos que apresentamos nas
reflexdes anteriores tém sua manifestacao efetivada na pratica discursiva cotidiana.

Para essa etapa de analise, selecionamos trés elementos do corpus constituinte
desta pesquisa. Séo eles: o comercial da empresa o boticario para o dia dos namorados do ano
2015, a campanha de boicote lan¢ada pelo Pastor Silas Malafaia, em resposta ao comercial e,
por fim, uma noticia sobre o Papa Francisco e seu posicionamento de acolhida dos
homossexuais. Acreditamos que a relacdo estabelecida entre esses componentes podem nos
levar a perceber de que maneira oradores distintos se comportam mediante um mesmo assunto

e alcangam, dessa maneira, diferentes auditorios. Passemos, pois, as analises.

3.1 ANALISE 1: DO COMERCIAL “O BOTICARIO - COMERCIAL DIA DOS
NAMORADOS — CASAIS”

3.1.1 O discurso publicitario analisado

Nesta primeira analise, utilizaremos, como objeto de estudo, um comercial da
empresa O Boticario. O discurso selecionado foi criado para a campanha do Dia dos
Namorados (12 de junho) do ano de 2015. Em formato video, com duracgéo de 30 segundos, a
peca publicitaria foi criada pela agéncia ALMAP BBDO e dirigido por Heitor Dhalia®.

A cena do discurso publicitario mostra 0 momento em que um homem entra
em um estabelecimento comercial, a saber: uma loja da empresa O Boticario. Por intermédio
dos elementos constituintes da cena, o auditorio jA € colocado em contato com duas

informacdes relevantes: 1) o nome da empresa anunciante — o Boticario —, dado fornecido

® Informagbes oriundas do site da agéncia ALMAP BBDO. Disponivel em:
<https://www.almapbbdo.com.br/pt/trabalhos/o-boticario-e-as-possibilidades-de-amor+26>.  Acesso
em: 30 nov. 2018.
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pelo logotipo da empresa que se encontra fixado na fachada do prédio comercial mostrado na
cena, e 2) a temética abordada durante o discurso — a data comemorativa Dia dos Namorados

—, informacao explicitada na vitrine da loja em caixa alta. Vejamos a figura a seguir:

Figura 1 — Cena inicial do comercial

Fonte: Comercial O Boticario

A explicitacdo dessas duas informacdes, ja na primeira cena do comercial,
funciona como um dispositivo de direcionamento para os sentidos que serdo construidos ao
longo do discurso. Em relacdo ao nome da marca anunciante, ressaltamos que sua reiterada
aparicdo constituira uma estratégia de repeticdo que busca causar sua memorizacdo no
auditério. A informacao de que o comercial é para o Dia dos Namorados busca oferecer ao
leitor uma diretriz semantica que deve nortear os sentidos do logos e liga-se a temaética do
amor e dos relacionamentos amorosos.

Nas cenas seguintes do discurso publicitario analisado, sdo mostradas pessoas
distintas realizando tarefas aparentemente cotidianas, mas que, neste caso, estdo relacionadas
ao processo de preparacdo para 0s encontros de celebracdo da data festiva em questdo.

Consideremos as figuras (2 a 5) a seguir:



Figura 2 — compra de presente e preparacao de jantar

Fonte: Comercial O Boticario

Figura 3 — preparacdo para o encontro

Fonte: Comercial O Boticario

Figura 4 — taxi para o encontro

Fonte: Comercial O Boticario
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Figura 5 — tocando e atendendo o interfone

Fonte: Comercial O Boticario

As cenas, mostradas anteriormente nas figuras de 2 a 5, fazem aluséo a préaticas
que sdo cotidianas e socialmente reconhecidas e que, nesse contexto, relacionam-se com 0s
encontros amorosos que sao tipicos da data comemorativa em questdo. A compra de
presentes, a preparacdo de um jantar, o ato de se aprontar, tomar um taxi, apertar o interfone e
atendé-lo séo agdes que antecedem o encontro para celebrar o Dia dos Namorados. S&o oito
0s atores praticantes dessas acdes — quatro homens e quatro mulheres —, nimero par que
sugere a formacédo de quatro casais distintos.

ApOs essa parte introdutéria, o comercial narra 0 momento em que 0s casais se
encontram de fato para comemorar o Dia dos Namorados. Durante a formacao dos casais, a
marca anunciante surpreende seu auditorio por haver representado, nesse discurso
publicitario, os casais de orientacdo hétero e homoafetiva. Assim, os encontros sdo de dois
casais heterossexuais, um casal homossexual feminino e um casal homossexual masculino.

Vejamos as figuras 6 e 7:

Figura 6 — casais homossexuais

Fonte: Comercial O Boticario
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Figura 7 — casais heterossexuais

Fonte: Comercial O Boticario

Enfim, depois de havermos conhecido os casais, o discurso publicitério
analisado mostra cenas em que eles trocam presentes da marca anunciante; ou seja, aqui
resgatamos as informacGes oferecidas no inicio do comercial, pois 0s presentes sdo perfumes
da marca O Boticario, que estd em clima de comemoracao pelo Dia dos Namorados. Vejamos

as figuras a seguir:

Figura 8 — casais heterossexuais trocam presentes

Fonte: Comercial O Boticario

Figura 9 — casais homossexuais trocam presentes

Fonte: Comercial O Boticario

J4 nos momentos finais do comercial, h4 uma voz de narrador que enuncia “no

Dia dos Namorados, entregue-se as sete tentacdes de Egeo, de O Boticario” (BOTICARIO,
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2015, s/p.). A cena final do comercial é a apresentacdo das sete fragrancias da linha Egeo com
a sobreposicdo da frase “o Boticario. Aqui a vida ¢ linda”, tal como ilustrado na figura a

sequir:

Figura 10 — cena final do comercial

qui a vida é linda
«

@
"
]

|

Fonte: Comercial O Boticario

A frase em destaque evidencia que aqui, nesse contexto sem preconceito, a
vida é bela, fato que pode ndo ocorrer em contextos distintos da sociedade brasileira, o que de
fato presenciamos.

Com vistas a concluir nossas consideracdes sobre a constituicdo do discurso
publicitario analisado, ressaltamos que o logos possui, como background, a versao
instrumental da cancdo Toda forma de amor do cantor e compositor brasileiro Lulu Santos.
Porém, dado que o discurso analisado tem apenas 30 segundos de duracdo, obviamente, ele
comporta apenas parte da musica. O excerto selecionado para a construcdo do comercial é o
refrdio da cancdo, no qual, na versdo cantada da cancdo, hd o seguinte enunciado:
“consideramos justa toda forma de amor”. Para a produgdo de sentidos do logos, que esta
relacionado com a diversidade de formas de casal, a selecdo do trecho musical ancora toda a
significacdo que estd sendo construida pela parte imagética do comercial, que acontece em
simultaneidade com a parte sonora e constitui uma unidade semantica.

Para produzir os efeitos evidenciados, no discurso, ha a manifestacdo de uma
estratégia textual denominada intertextualidade. De acordo com Koch, Bentes e Cavalcante

(2008, p. 17), a intertextualidade “ocorre quando, em um texto, estd inserido outro texto
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(intertexto) anteriormente produzido, que faz parte da meméria social de uma coletividade ou
da memoria discursiva dos interlocutores”; em nosso caso, a presenga da cangdo Toda forma
de amor dentro do comercial de Dia dos Namorados da empresa O Boticario funciona como
uma intertextualidade. As mesmas autoras refletem sobre a intertextualidade explicita, que
acontece quando dentro do proprio texto menciona-se a fonte do intertexto, e a
intertextualidade implicita, em que se faz uso do intertexto sem mencdo explicita da fonte. No
caso de nosso objeto de estudo, deparamo-nos, com base na forma, com uma intertextualidade
implicita j& que a estrutura do género discursivo denominado comercial ndo permite a
explicitacdo da fonte do intertexto. Todavia, se levarmos em conta a memoria social e
discursiva dos brasileiros, podemos pensar na manifestacdo de intertextualidade explicita,
dado o alto nivel de popularidade que € préoprio da cangdo selecionada. Deixando essas
questdes tedricas de nomenclatura a parte, sobra-nos a percepcdo de que o intertexto
selecionado tem potencial de éxito na ancoragem dos sentidos pretendidos.

A busca por angariar consumidores para 0s produtos da empresa anunciante ja
torna esse comercial apto a constituir objeto de estudo da retdrica. Entretanto, esse discurso
publicitario ndo so quer vender um produto, ele busca também reduzir as distancias entre os
individuos acerca de uma das questdes problematicas para a sociedade atual no Brasil, qual
seja: a diversidade afetiva e sexual. A busca desse propdsito, por intermédio do didlogo, esta
relacionada a funcéo social da retorica, de que ja tratamos anteriormente. A densidade que a
tematica sexual envolve e a forma com que ela divide a sociedade em setores ideologicos
importam-nos por promoverem reflexdes inerentes a instancia do auditério e sua subdiviséo
em particular e universal. E sobre essas questdes que discorreremos nos proximos itens desta

analise.

3.1.2 A construcdo do comercial e a relacdo com os auditorios particular e universal

Algumas vezes, deparamo-nos com questdes de nivel social que séo
problematicas, como € caso da afetividade e sexualidade entre pessoas de mesmo sexo.
Nesses casos, a retorica pode constituir uma ferramenta valida que contribui com as
possibilidades de producéo de discursos eficazes na demanda por reduzir as distancias entre
os diferentes posicionamentos sobre a questdao. Quando se prople a considerar e representar
as diversas formas de amor em seu discurso publicitario, a empresa O Boticario exorbita seus

interesses de venda e atua como um orador imbuido pelo desejo de romper com a ideia
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enrijecida de que apenas casais heterossexuais sdo, de fato, casais. Assim, a empresa
anunciante estabelece a possibilidade de coexisténcia entre a formagdo candnica e as outras
possibilidades de formacdo de casais. O sucesso nesse propdsito diz respeito a um bem social
maior que estara relacionado ao bom convivio entre as diversas formas de se constituir
relacbes afetivo-amorosas. Disso, podemos concluir que o ideal de universalidade é uma
questdo cara para esse comercial, ja que ele busca alcancar o bom, o justo e o louvavel para o
maior nimero possivel de seres, ao mesmo tempo em que busca vender os produtos da
empresa anunciante. O éxito na producdo do logos, nesse caso, esta associado ao nimero de
individuos adeptos a ideia defendida e também aos consumidores dos produtos anunciados.
Tratemos de algumas questBes que, a nosso ver, contribuiram para com a universalidade
pretendida pelo comercial e, caso haja, ressaltaremos fatores que poderiam prejudicar esse

proposito.

3.1.3 A abordagem velada da tematica

E evidente que o relacionamento afetivo-sexual entre pessoas de mesmo sexo
ainda constitui um tabu para nossa sociedade ou, até mesmo, um tema censurado. Portanto, a
busca pela naturalizagdo das novas constituicGes de casal em nossa sociedade, bem como a
instauracdo de coexisténcia entre elas e a forma tradicional, constitui um processo
argumentativo. Nas atividades argumentativas em que ha a pretensdo de universalidade,
devemos evitar a selecdo de formas impositivas, abruptas ou traumaticas durante a abordagem
do tema em voga. Esse cuidado esta presente em nosso objeto de estudo se considerarmos a
sutileza com que o afeto entre os casais € demonstrado. O afeto, que permite a identificacdo
dos casais no comercial, é prefigurado por um abraco, conforme as figuras 6 e 7 anteriormente
apresentadas. Embora tenham sido dadas pistas, no inicio do comercial, sobre o fato de que
ele trataria do Dia dos Namorados, as cenas de demonstracdo afetiva podem ser consideradas
para qualquer tipo de relacdo, como por exemplo, entre irmédos, amigos, primos.

Outro fator associado a sutileza desse comercial é a questdo do apagamento da
letra da musica gque constitui o background do comercial, mantendo-se apenas sua melodia.
Caso a letra da cangdo fosse mantida, a explicitagdo do enunciado “consideramos justa toda
forma de amor” associada ao enunciado “a gente vai a luta e conhece a dor” poderia causar no
auditério a ideia de militancia exacerbada, cujo antagonismo poderia quebrar ou contradizer a

sutileza apresentada pelas imagens.



7

No que concerne a esse aspecto, nos parece haver sido empregada como
estratégia argumentativa uma figura retorica denominada eufemismo. De acordo com Fiorin
(2014, p. 78), o eufemismo “¢ o tropo em que ha uma diminuicdo da intensidade semantica,
com a utilizagdo de uma expressdo atenuada para dizer alguma coisa desagradavel”. Essa
descricdo de Fiorin trabalha a definicdo dos tropos sob o viés linguistico. Expliquemos,
portanto, nossa percepgdo desse tropo na cena do comercial. Dentre todas as demonstracdes
de afetividade que possam ser manifestadas entre um casal, para o comercial, elegeu-se a mais
sutil delas: o abraco. Essa estratégia eufémica estd atrelada ao desejo de abordar a tematica
homoafetiva da maneira menos traumatica possivel para promover a aproximagao com o
recalcitrante e ndo aumentar a distancia argumentativa relacionada aos extremos ideoldgicos
idiossincraticos a esse tema. Como esta explicitado na defini¢cdo de eufemismo, essa figura é
empregada para atenuar assuntos desagradaveis. No caso da homoafetividade, esse trago
negativo (desagradavel) fica associado ao seu carater tabuistico e pouco consensual que
divide opinides dos mais diversos setores da sociedade.

Em relacdo ao auditério, essa estratégia nos parece ter pretensdo de
universalidade porque, no logos, ha a manifestacdo de diferentes formas de constituicdo de
casais. Esse fato indica a intencdo do comercial de validar esses pares, mas ndo de maneira
traumatica ou impositiva para aqueles que concebem as relagdes homoafetivas como algo
desrespeitoso. Esse jogo de sutileza torna-se proficuo por levar mais pessoas a repensarem a
constituicdo candnica de formacdo de casais e, a partir disso, estruturar a validade das
relacbes homoafetivas, ou seja, estamos refletindo sobre o processo de naturalizacdo das

diversas formas de amor.

3.1.4 A mimese social

O texto publicitario analisado possui, como propésito comunicativo, a venda de
produtos da empresa O Boticario. Para alcancar esse objetivo, uma das estratégias de que
lanca méo € apresentar o produto anunciado como um objeto pertencente a rotina das pessoas
que constituem seu publico pretendido. Assim, nas cenas do comercial, sdo utilizadas acdes
de imitacdo de padrGes sociais e cotidianos, principalmente aqueles relacionados a celebracéo
do Dia dos Namorados. Percebemos que também sdo imitados, no comercial, padrdes
oriundos do senso comum e referentes & problematica que as relagdes homoafetivas evocam
no meio social. Ao falar de imitacdo, podemos nos embasar em um conceito do universo da

arte que serd muito oportuno para nossa reflexdao, a mimese.
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A mimese representa, por assim dizer, a condi¢do Ultima ou o substrato da
operacdo artistica, ao passo que 0s seus sentidos ideolégica e historicamente
variaveis representam as suas determinacdes efectuais ou a sua aparéncia por
detrés da qual, de resto, tende a reaparecer continuamente a humanidade em
geral, as suas paixdes eternas, e assim por diante. (GARRONI, 1972, p. 45)

Conforme vimos, a mimese atua nas operacGes artisticas e revela tracos
constituintes da humanidade. No texto publicitario que analisamos, as operagdes artisticas séo
aquelas utilizadas como ferramentas constituintes do logos, e delas depreendemos alguns
tracos miméticos reveladores de padroes comportamentais de nossa sociedade. Consideremos
0S momentos em que notamos esse fendmeno.

Nas cenas em que acontecem 0s encontros entre 0s casais, pudemos constatar
uma padronizagdo dos ambientes em duas categorias. Os casais heterossexuais tiveram seus
encontros em ambientes abertos e publicos, a saber, um restaurante e um parque/praca de uma
cidade. Os casais homossexuais, por seu turno, tiveram seus encontros em ambientes
reservados, a casa de um dos parceiros. Essas nossas constatacdes podem ser verificadas nas
figuras de 6 a 9 anteriormente utilizadas nas analises. Dada a pequena duragdo de cada cena
do comercial, por conta de seu tamanho reduzido, esses detalhes passam despercebidos para
aqueles que assistem ao comercial apenas uma vez ou varias vezes, mas com intervalo de
tempo entre uma vez e outra. No entanto, uma vez detectado, esse padrdo adotado pelo
comercial resgata em nossa memdria social uma pratica muito comum de separacéo dos casais
homoafetivos dos meios sociais. Essa segregacdo acontece por parte de terceiros ou, até
mesmo, dos préprios casais homoafetivos para evitar situacGes de preconceito verbal ou
violéncia fisica.

Outro padrdo social, cuja reproducdo constatamos durante o comercial, foi a
romantizacdo associada ao relacionamento heterossexual. Quando dizemos romantizacao,
estamos fazendo referéncia ao conceito de romantico compartilhado na doxa. Nesse sentido, a
reflexdo que fizemos anteriormente sobre os espacos publicos ou reservados para 0 encontro
dos casais vem ao encontro desta reflexdo que estamos tecendo agora. Consideremos que 0s
encontros dos casais heterossexuais em espacgo aberto causam a impressdo de legalidade, de
apresentacdo do parceiro para 0 meio social, a afirmacdo de um compromisso que resultara
ou, pelo menos, espera-se que resulte em casamento. O espaco reservado de encontro dos
casais homoafetivos, por sua vez, remete a ideia de ilegalidade, de culpa ou, até mesmo, da

visdo promiscua que se tem dos encontros de casais homoafetivos.
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Enfim, uma dltima, mas ndo menos importante reflexdo a se fazer sobre a
repeticdo de padrdes sociais € a ideia de culpa que esta relacionada as relagdes homoafetivas.
A repeticdo desse esteredtipo social manifesta-se no enunciado final do comercial que diz:
“no Dia dos Namorados, entregue-se as sete tentagdes de Egeo, de O Boticario”
(BOTICARIO, 2015, s/p.). O elemento linguistico em que se manifesta o sentido que
detectamos € o verbo “entregar”, que, associado ao pronome reflexivo “se”, ganha um sentido
de rendicdo, estabelecendo uma relacdo de sinonimia com os verbos render-se ou permitir-se.
Esse sentido se reforca quando consideramos o complemento do verbo entregar que é objeto
indireto “as sete tentagdes”. Nesse contexto, o substantivo “tentagdo” pode remeter a ideia de
pecado, de culpa, reforcado ainda pelo numeral “sete” que também se emparelha com o
numero atribuido aos pecados capitais em algumas religides.

Os discursos sempre sdo um espelho da sociedade em que eles foram
produzidos. Assim, a repeticdo desses padrdes acaba acontecendo dentro dos discursos que
enunciamos de maneira involuntaria. No caso do comercial, ndo podemos estabelecer se essa
repeticdo de padrbes se deu de maneira voluntaria ou involuntaria, mas elas estdo ai e
produzem sentidos. Caso tenham sido empregadas voluntariamente, elas podem constituir
uma forma de critica a esses padrdes estereotipados que estdo associados as relacdes
homoafetivas, exatamente para que esse padrdo seja desconstruido e se abra espaco para
novas concepcgoes referentes as formas de se relacionar. Levando em consideracdo o propdsito
social que o comercial representa, essas reflexdes nos parecem ser as mais provaveis e de
novo estdo relacionadas ao auditério universal. Uma vez que temos ai a manifestacdo da
mimese (representacdo), esse processo enunciativo pode ser entendido como uma critica,
assim como demonstramos nas analises, ou apenas uma representacdo para aqueles que

ignoram essas questdes ou realmente ndo se véem obrigados a lutar por elas.

3.1.5 A preservacao da face da empresa anunciante

Outro traco importante de destacarmos na constituicdo da peca publicitaria
analisada sdo os tracos caracteristicos relacionados a idade dos personagens. Todos eles
parecem ter mais de 25 anos de idade, aléem de situacdo financeira estavel, considerando a
forma como se vestem e também os ambientes que representam suas casas. Conforme ja
tratamos anteriormente, o orador que tem pretensdo de universalidade deve antever questdes
que apresentem o potencial de se tornarem problematicas dentro do tema que pretende

abordar. Ao tratar da homoafetividade e da diversidade de casais tendo como arquétipo
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pessoas maduras, a marca anunciante evita possiveis acusacGes de fazer apologia a
homoafetividade sem distincdo de idade e maturidade, ou mesmo de ser incentivadora de
praticas homossexuais por criancas e adolescentes. Esse tipo de acusacdo poderia tornar
alguns individuos ainda menos receptivos para com o tema em voga.

Depois de apresentarmos essas reflexGes, parece-nos bastante necessario

considerarmos os dizeres do seguinte pensador:

As pessoas, no mundo globalizado, de divulgacdo massiva de informagdes e
de conhecimentos, estdo impondo um novo dizer para as institui¢cdes. Talvez
aqui resida a verdadeira democracia, o povo determinado, por meio de suas
condutas, de suas falas, de suas verdades, o que é justo, belo e bom e as
instituicdes estdo se amoldando, modificando os seus discursos, para se
manterem como instituicdo. (GOMES, 2017, p. 74, grifos nossos)

E com essa reflexdo que buscamos encerrar esta analise, acrescentando
somente o fato de que, para se manter como instituicao, algumas empresas abracam o desafio
de mostrar as novas realidades de nossa sociedade e de se moldarem a elas. Assim,
apresentam para a sociedade uma verdade que ja existe e ainda ndo se institucionalizou por
falta de dialogo a respeito do que acontece na realidade e por compreenderem temas
controversos e difusos. Apresentamos, dessa forma, algumas estratégias discursivas por meio
das quais a empresa O Boticario buscou tratar de um tema polémico de forma universal,
prestando, dessa maneira, um servico de dialogo e busca pelo bom, justo e louvavel para o
maior numero possivel de individuos, ademais de reforcar a pretensdo de universalidade que

acreditamos ser caracteristica do texto analisado.

3.2 ANALISE 2: DO VIDEO “PR. SILAS MALAFAIA CRITICA PROPAGANDAS QUE
INCENTIVAM O HOMOSSEXUALISMO”

Os enunciados, que analisaremos a seguir, constituem o fio de raciocinio criado
pelo pastor Silas Malafaia em seu discurso de manifesto contra as campanhas que aludem ou
apresentam, de alguma forma, os relacionamentos homoafetivos. A transcricdo de seu
discurso na integra se encontra disponivel como ANEXO A nesta dissertagéo.

Malafaia inicia dizendo: “o estado democratico de direito permite ter a

contradicdo de ideias... se estamos na democracia pra todo mundo pensar uma mesma coisa...
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é ditadura do consenso... ditadura de opinido...” (MALAFAIA, 2015). Nesse enunciado, o
pastor reconhece que o regime governamental democratico permite a livre manifestacdo de
opiniBes acerca dos mais diversos assuntos; se ndo for assim, o que existe € uma democracia
ineficaz, que o orador chama de “ditadura do consenso” ou “ditadura de opinido”. Antes de
prosseguirmos, apresentaremos a definicdo para as palavras consenso, opinido, ditadura e

democracia:

Consenso

Substantivo masculino

1 concordancia ou uniformidade de opinides, pensamentos, sentimentos,
crengas etc., da maioria ou da totalidade de membros de uma coletividade.
1.1 uma das maneiras de se deliberar em assembleias, conselhos etc., que
ocorre quando ndo ha& objecBes ou argumentos contrarios ao que se esta
propondo.

Opinido

Substantivo feminino

1 maneira de pensar, de ver, de julgar.

2 julgamento pessoal; parecer, pensamento.

3 posicdo precisa, ponto de vista adotado; ideia, teoria, tese.

Ditadura

Substantivo feminino

1 governo autoritario exercido por uma pessoa ou por um grupo de pessoas,
com supremacia do poder executivo, e em que se suprimem ou restringem 0s
direitos individuais

2Derivacdo: sentido figurado.

excesso de autoridade ou de influéncia que algo ou alguém exerce sobre um
conjunto de pessoas

Democracia

Substantivo feminino

lregime em que ha liberdade de associacdo e de expressdo e no qual ndo
existem distingbes ou privilégios de classe hereditarios ou arbitrarios.
(HOUAISS, 2009)

Com o auxilio das definicdes, concluimos que o consenso € relativo a
coletividade, ou melhor, ao acordo que se estabelece na coletividade mediante a auséncia de
objecbes referentes ao objeto acordado entre seus constituintes. A opinido, por seu turno,
assume um caréater pessoal, individual, de maneira que o consenso s6 pode acontecer quando,
mediante determinada quest&o, todas as opinides forem consideradas e derem origem a um

“produto” cujo consentimento seja unanime. Quando ndo unanime, serd determinado pela
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escolha da maioria. Dessa maneira, a democracia sera entendida como a livre manifestacdo
das opinides diversas e a busca do bom convivio alcangado pelo consenso entre elas. A
ditadura, por seu turno, controlard a manifestacdo das opinides, e aqueles que dominam
nesse regime imporao aos demais as diretrizes a serem seguidas.

Nesse tocante, nos é permitido concluir que uma ditadura do consenso se
caracterizaria pela imposicdo de ideias ou valores na coletividade sem que esta manifestasse
seu completo assentimento acerca do que Ihe impdem; e a ditadura de opinido se efetivaria
pela imposicdo de valores da coletividade, sob os seus membros individuais, somada a
negacgdo do direito, que Ihes é conferido, de se opor. Tais reflexdes dizem respeito ao objeto
central da teoria retdrica, a busca por entender quais estratégias sdo capazes de fomentar o
discurso mediador entre os distintos valores e crencas que dao origem aos diversos pontos de
vista sobre um mesmo assunto. Ou seja, parece haver por parte do orador uma apologia ao
dialogo e ao espirito democratico.

Mais adiante, o religioso diz: “e 0 que que eu td vendo... existe uma gama de
empresas agora fazendo propaganda da relacdo gay... eu sou contra... € um direito meu... sou
contra...” (MALAFAIA, 2015). Malafaia apresenta sua observacdo acerca de um fato
concreto do mundo fisico, qual seja a existéncia de empresas que estdo fazendo propaganda
das relagcbes gays. Urge abrir parénteses aqui para salientar que o pastor constrdéi um
enunciado que pode levar seus interlocutores a uma interpretacdo equivocada da realidade. Ao
dizer “uma gama de empresas agora fazendo propaganda da relacdo gay”, ¢ bastante natural
que se entenda que as empresas mencionadas estejam fazendo apologia a relacdes gays,
quando, na verdade, elas incorporaram em suas propagandas a manifestacdo desse tipo de
relacionamento com vistas a ampliar o seu auditorio e fazer com que mais pessoas vejam sua
realidade manifestada nas propagandas e, consequentemente, enxerguem-se como possiveis
usuarios do produto anunciado. A construcdo desse enunciado, enviesado pelos valores do
religioso, contribui com a maior adesdo do auditorio a tese defendida pelo orador, uma vez
que o torna passivel de ser acometido pela paixdo da indignacdo que emerge do fato de as
criangas estarem sendo ensinadas a serem gays; afinal, de acordo com o religioso, “o ser
humano vive de imitacdo”. Feitas as devidas consideracdes, percebe-se que, no mesmo
enunciado, o pastor se manifesta contrariamente ao fato de algumas empresas mostrarem as
relagcbes gays em seus comerciais, fato que, na visdo do orador, funciona antes de qualquer
coisa como propaganda (apologia) exclusiva da relacdo gay. N&o obstante, ressalta que o ato

responsivo de contrariedade que ele manifesta lhe é um direito assegurado.
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Depois de se posicionar contrariamente a alusdo de “relacdes gays” nos
comerciais, o pastor enuncia: “querem agora mudar o paradigma da sociedade...”
(MALAFAIA, 2015), ou seja, na visdo de Malafaia, ha a existéncia de um paradigma que rege
a constituicdo das relacGes afetivas e, de fato, em certa medida, existe mesmo. De acordo com
o discurso dele, a divulgacdo da existéncia de relacdes gays € interpretada como uma vontade
de mudar o paradigma vigente na sociedade. Embora essa quebra de paradigma ja exista, dai a
representacdo de casais homoafetivos nos comerciais, a estratégia de considerar essa mudanca
como algo ainda vindouro ¢ interessante, pois “mudanga” evoca a ideia de caos, de desordem,
deixando o auditorio preparado para impor-se contra esse “mau’ iminente.

Na continuidade, o religioso reconhece: “é até um direito eles quererem
mudar...” (MALAFAIA, 2015). Cabe-nos, nesse momento, considerar o uso linguistico da

(13 L9

preposicao “até” ao reconhecer o direito de tentativa de mudanga nos paradigmas da

&3]

sociedade. O uso linguisticamente marcado de “até” constitui uma implicatural® de carater
convencional. Ora, o religioso poderia ter enunciado “¢ um direito eles quererem mudar”,
todavia a inser¢do do elemento linguistico “até” nesse enunciado, permite-nos compreender
que, pelo fato de o estado democratico de direito permitir a livre manifestacdo de opinido, a
tentativa de mudanca de paradigma na sociedade é elevada a instancia de direito. Essas
consideracOes ressaltam o valor negativo que o orador concentra na mudanca de paradigmas
na sociedade e, consequentemente, a transposicdo do valor negativo atribuido ao fato de tais
tentativas configurarem um direito assegurado pelo estado democratico.

Como resultado do posicionamento ideolégico do orador mediante a
manifestacdo de relacionamentos homoafetivos nos comerciais, seu discurso caminha para a
convocacdo de um ato de negagdo contra as empresas que assumem essa postura. Ele encerra
dizendo: “vamos dizer ndo... Deus abengoe a todos... Deus abengoe a vocé e sua familia”
(MALAFAIA, 2015). E importante ressaltar que a postura do orador, ao convocar seu
auditério a dizer ndo para esse comportamento das empresas, vai completamente ao encontro
daquilo que ele defendeu no inicio de seu discurso acerca da democracia. Mediante o que ele
considera como a tentativa de imposicdo de novos paradigmas na sociedade, o orador lanca

méo de seu direito de opinido para posicionar-se contrariamente a esse fato e convidar aqueles

10 “Observando que existe uma divergéncia frequente entre a significagio das frases e o sentido do
enunciado e que, portanto, certos enunciados comunicam muito mais do que do que os elementos que
o compdem, Grice formula a no¢éo de implicatura, que séo inferéncias que se extraem dos enunciados.
[...] comeca por distinguir dois tipos de implicatura: as desencadeadas por uma expressdo linguistica,
as implicaturas convencionais, e as provocadas por principios gerais ligados @ comunicacdo, as
implicaturas conversacionais” (FIORIN, 2011, p. 176).
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que comungam de seus ideais a fazerem a mesma coisa. Para isso, toma como base o direito
de livre manifestacdo de ideias que o estado democrético de direito assegura aos que estdo sob
sua égide. Depois de haver apresentado de forma sucinta o fio de raciocinio criado pelo
orador para defender sua tese, a seguir, faremos algumas considera¢fes mais aprofundadas
acerca do posicionamento ideoldgico do orador e suas relagdes com os tipos de auditorio:
particular, de elite e universal, além de outras considerac6es que digam respeito a forma com
que o orador propde para “dizer ndo” ao comportamento que ele desaprova e a correlacao
existente entre essa forma e a visao que o religioso assume de si mesmo como orador e do seu
auditorio.

No que diz respeito ao potencial de persuasdo que pretende conferir ao seu
discurso, consideremos o enunciado a seguir: “e t0 aqui pra dizer pra evangélicos... pra
catdlicos... pra espiritas... pra ateus... gente que acredita na familia milenar...” (MALAFAIA,
2015). O orador, conforme pode ser percebido no enunciado explicitado, exorbita o auditério
especifico de evangélicos para ampliar o alcance de sua mensagem em defesa do modelo de
familia que concebe como ideal. A ordem de exposicdo das pessoas as quais ele se dirige,
selecionada lexicalmente, fornece indicios do raciocinio empreendido por ele. Vejamos: o
religioso afirma estar falando para evangélicos, estes constituem o auditorio natural para o
qual esse orador se dirige muito frequentemente; todavia, ele continua sua enumeracao
mencionando os catdlicos e os espiritas, membros de duas religibes também cristds cujos
valores acerca da familia sdo semelhantes aos dos evangélicos. Ademais, elenca para a
constituicdo de seus interlocutores, os ateus; para concluir, propde uma descri¢do que engloba
todos os mencionados “gente que acredita na familia milenar” independentemente de seu
credo ou acepcao religiosa. O enunciado “gente que acredita na familia milenar” exerce a
funcdo de aposto explicativo para todas as denominacdes religiosas elencadas: evangélicos,
catdlicos, espiritas, aléem dos ateus. Dessa forma, cria-se um requisito basico para que tal
discurso gere persuasio no auditorio. E como se o fator “acreditar na familia milenar”
constituisse um elo de comunh&o entre o orador e seu auditorio; sem esse elo, ndo ha a
possibilidade de o raciocinio do orador fazer sentido para seu interlocutor. Essa divisdo
categdrica nos permite prever que a argumentacao do religioso ndo pretende alcancar a todos
0s seres, sendo aqueles que ja assentiram ao fator prévio estipulado.

Outro aspecto caro para nossas analises é a maneira com a qual o religioso cria,
com o auxilio de uma figura de comunhdo, um elo de proximidade entre ele e todos os que
acreditam na familia milenar. A esse tocante, Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005, p. 201) védo

dizer: “as figuras de comunhdo sdo aquelas em que, mediante procedimentos literarios, o
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orador empenha-se em criar ou confirmar a comunhdo com o auditério. Amiude essa
comunh@o é obtida mercé de referéncias a uma cultura, a uma tradicdo, a um passado
comum”. A figura de comunhdo estd manifestada dentro da seguinte constru¢do de Malafaia:
“porque nds somos a maioria... as pessoas de bem que ndo concordam com essa promogao de
homossexualismo através de propagandas...” (MALAFAIA, 2015). Consideremos dois
aspectos desse enunciado. Primeiro, por meio do uso do pronome do caso reto nos, marca-se
linguisticamente a participagdo do orador dentro de determinado grupo, qual seja, seu
auditorio. O segundo diz respeito ao uso da expressdo valorativa “de bem” selecionada para
caracterizar as pessoas que compdem esse grupo no qual o orador se insere. De acordo com o
exposto e mediante as proposicoes de Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005, p. 37), nesse caso,

estamos diante da instituicdo de um auditorio de elite, que é:

[...] dotado de meios de conhecimento excepcionais e infaliveis. Aqueles que
se jactam de uma revelacdo sobrenatural ou de um saber mistico, aqueles que
apelam aos bons, aos crentes, aos homens que tém a graca, manifestam sua
preferéncia por um auditorio de elite; esse auditério de elite pode até
confundir-se com o Ser perfeito.

No caso especifico de nosso objeto de estudo, o auditério de elite se configura
pela aceitacdo de que existe uma Unica maneira de constituir familia e, consequentemente,
construir relacbes afetivas. Assim, qualquer pessoa que discorde da unicidade desse modelo
de relacionamento fica excluido do auditério de elite. A exclusdo como membro do auditorio
de elite deveria funcionar como uma penalizacdo, no entanto, nem todos consideram e
confirmam a soberania dos ideais desse auditorio. Pensando nisso, Perelman e Olbrechts-
Tyteca (2005, p. 38) afirmam: “O auditério de elite s6 encarna o auditorio universal para
aqueles que Ihe reconhecem o papel de vanguarda e de modelo. Para os outros, ao contrério,
ele constituird apenas um auditorio particular”, ou seja, embora Silas Malafaia tenha
pretendido e conseguido extrapolar o auditério de evangélicos, ele ndo extrapolou o auditério
particular daqueles que “acreditam na familia milenar”, ja que, como dissemos, esse fator é
primordial para que o restante do discurso gere persuasao.

A decisdo de se dirigir a um auditorio cujos componentes sdo pessoas que tém
acepcoes religiosas distintas das do orador e, até mesmo, componentes que ndo acreditam na
existéncia de Deus levaram o religioso a sustentar sua argumentagdo com base em raciocinios
de outra natureza que ndo a teoldgica: “ndo t6 falando de teologia... a familia é milenar...

homem e mulher e sua prole...” (MALAFAIA, 2015). Vejamos que Malafaia abandona os
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preceitos teoldgicos que poderiam ser aceitos pelos evangeélicos, catdlicos e espiritas e
sustenta seu raciocinio com base no que se fez habitualmente ao longo da historia da
humanidade, ja que o potencial de adesdo exercido por esse raciocinio € mais amplo e,
potencialmente, mais forte para os interlocutores pretendidos. A potencialidade do fio
argumentativo selecionado € forte e, inclusive, Aristoteles, na obra Retorica, discorre sobre a

eficacia exercida pelo que ¢ “natural” e também pelo que ¢ “habitual”.

Portanto, deve ser prazeroso, com maior frequéncia, tender para um estado
natural, sobretudo quando um processo natural logrou a completa
recuperacao desse estado natural. Os habitos também sdo prazerosos, pois
logo que uma coisa torna-se habitual, passa a ser uma segunda natureza. De
algum modo, o habito assemelha-se a natureza — o frequente ndo estd
distante do sempre. A natureza tem a ver com 0 que ocorre sempre, enquanto
0 hébito, com o que ocorre com frequéncia. E também prazeroso o que ndo é
resultado da coacdo, porquanto esta se opde a natureza. (ARISTOTELES,
2011, p. 93)

Dai, apreendemos que o conceito de familia proposto pelo orador é aquele que
ele afirma haver sido repetido habitualmente ao longo da histéria da humanidade!?,
consequentemente natural, e, dessa maneira, prazeroso. Ao contrario, 0 novo paradigma,
estimulado pela midia, é produto de uma coacdo, ou seja, uma desconexao com O
natural/habitual, dessa forma, ndo prazeroso ou menos aceitavel. Em outras palavras, para sua
argumentacao ele parte do lugar da quantidade, empregando um valor positivo aquilo que
ocorre com maior frequéncia, a constituicdo de relacionamentos heterossexuais. O excerto a
sequir corrobora essa nossa visdo acerca do valor euforico, presente no argumento

proveniente do lugar da quantidade:

Lugar da guantidade é aquele que afirma que uma coisa é preferivel a outra
em virtude da quantidade; que mostra que alguma coisa é superior a outra
por ser proveitosa a um nimero maior de pessoas, por ser mais duravel, por
ser util em situa¢bes mais variadas, por ser mais antiga, por ser o mal menor.
(FIORIN, 2015, p. 96)

1 Ressaltamos essa afirmagdo do orador porque, em sua concepcéo, a familia milenar é aquela
formada por um homem, sua esposa e filhos. Esse modelo de familia ¢ modernamente denominado de
familia nuclear e ndo é reconhecido como um modelo milenar de formacao familiar, pois, ao longo da
historia, essa institui¢do ja teve formagbes bem distintas daquela que o religioso considera um modelo
milenar.
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No discurso de Malafaia, encontramos a manifestagdo das expressdes “Familia

b 1Y

milenar”, “essa ¢ a histéria da civilizacdo humana” “paradigma da sociedade” que sdo
utilizadas para se referir a familia constituida por homem, mulher e sua prole. O uso dessas
retomadas anaforicas!? que remetem ao modelo de familia repetido historicamente e que
logrou “sucesso” na formag¢do da humanidade, porque representa a possibilidade natural de
reproducdo humana, reforca o caréter positivo, do ponto de vista do orador, acerca da
constituicdo heterossexual de casais. Para concluir, cumpre apresentarmos uma reflex&o sobre
0 papel exercido pelo lugar da quantidade no processo de transformacdo do habitual em
norma dotada de valor positivo: “apenas o lugar da quantidade autoriza essa assimilacao, essa
passagem do normal, que expressa uma freqiiéncia, um aspecto quantitativo das coisas, a
norma que afirma que tal freqiéncia é favoravel e que cumpre conformar-se a ela”
(PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 99). Ademais do que ja dissemos, cumpre
ressaltar que, no mesmo enunciado, o orador propde uma definicdo para a familia milenar
“homem e mulher e sua prole”. A nosso ver, a necessidade de definir esta atrelada ao
reconhecimento do orador de que existe uma possivel dificuldade de entendimento de seu
auditério acerca do que seja a constituicdo da verdadeira familia; essa dificuldade estaria
relacionada ao fato de as investidas da midia confundir as opinibes dos sujeitos e,
consequentemente, leva-los a essa dificuldade de reconhecimento da familia milenar como
modelo perfeito de constituicdo familiar. Dessa forma, o argumento de definicdo nortearia a
concepcdo do que verdadeiramente seja familia. Consideremos as reflexdes propostas a

sequir:

As definicbes sdo argumentos quase logicos fundados no principio da
identidade, porque, ao contrario do que pensa 0 senso comum, ndo ha uma
maneira univoca de definir um objeto. Ao contrario, 0 modo de definir
depende das finalidades argumentativas. As definigdes impdem um
determinado sentido, estdo orientadas para convencer o interlocutor de que
um dado significado é aquele que deve ser levado em conta. Por isso, elas
podem ser conflitantes. (FIORIN, 2015, p. 118)

Esse é, pois, 0 ponto de partida para que a argumentacdo de Malafaia alcance
éxito persuasivo, o auditorio precisa conceber a definicdo fornecida pelo orador como a Unica
dotada de relevancia e verdade. Percebemos, com base no exposto, que Malafaia criou um fio

de raciocinio forte para estabelecer comunicagdo com um auditorio relativamente mais amplo

12 «A estratégia anaforica diz respeito a continuidade referencial, ou seja, a retomada de um referente
por meio de novas expressoes referenciais” (CAVALCANTE, 2013, p. 123).
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do que ele costuma lidar amiude, todavia os valores ideoldgicos norteadores do discurso ndo
sdo bem aceitos por todos os seres humanos e, por estar ciente desse fato, podemos inferir que
o0 orador ndo sofre pudor algum mediante a hipdtese de seu discurso ndo ser aceito por seus
interlocutores.

A auséncia de preocupacdo, da parte do orador, com o fato de os valores
norteadores do discurso ndo serem um consentimento do auditorio universal esta associada ao
fato de que o religioso tem objetivos claros em mente para serem alcancados com seu
comportamento discursivo. O propdsito comunicativo que o levou a construir seu discurso se
assenta na preservacdo do arquétipo, de acordo com ele, Unico e supremo de formacdo de
familia e relagdes afetivas. Em seu discurso, Malafaia explicita: “eu tenho o direito de
preservar macho e fémea...” (MALAFAIA, 2015). No enunciado que apresentamos, cumpre
refletir sobre a escolha lexical realizada pelo religioso do verbo preservar. Para isso, uma vez

mais, nos valeremos de uma definicao de dicionario, dessa vez para o verbo:

Preservar

Verbo

1 pbr(-se) ao abrigo de algum mal, dano ou perigo; defender(-se),
resguardar(-se).

2 ndo destruir (algo ou a si mesmo); conservar(-se), salvar(-se). (HOUAISS,
2009)

Havemos de salientar, mediante as definicGes apresentadas, que 0s semas
(tracos semanticos) constitutivos do verbo preservar levam-nos a entender que, do ponto de
vista de Malafaia, a tentativa de mudancas nos paradigmas da sociedade constituem um risco,
um perigo ou possivel dano. O complemento direto do verbo preservar, nesse contexto, é
macho e fémea, ou seja, aqueles que sdo os alvos do possivel dano e necessitam de ser
preservados. Ao definir a familia milenar, o orador disse que ela se constitui por “homem e
mulher e sua prole”. Assim, percebemos uma troca lexical praticada pelo orador que ora usa
os termos homem e mulher, ora usa 0s termos macho e fémea. Recorramos ao auxilio do

dicionério para analisar os sentidos contidos nesse cambio vocabular:

Homem

Substantivo masculino

1 Rubrica: biologia.

mamifero da ordem dos primatas, Unico representante vivente do gén. Homo,
da sp. Homosapiens, caracterizado por ter cérebro volumoso, posi¢do ereta,
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maos preénseis, inteligéncia dotada da faculdade de abstracdo e
generalizagdo, e capacidade para produzir linguagem articulada.
4 individuo do sexo masculino.

Macho

Substantivo masculino

5 Rubrica: zoologia.

qualquer animal do sexo masculino, ou seja, dotado do poder de fecundagéo
Adjetivo.

2 Derivagéo: por extensdo de sentido.

masculo, viril.

Mulher

Substantivo feminino

1 individuo do sexo feminino, considerado do ponto de vista das
caracteristicas bioldgicas, do aspecto ou forma corporal, como tipo
representativo de determinada regido geografica, época etc.

Fémea

Substantivo feminino

1 Rubrica: biologia.

organismo cujos 6rgaos reprodutivos produzem apenas gametas femininos
2 animal do sexo feminino. (HOUAISS, 2009)

O contexto enunciativo em que o0 orador estava inserido e as definicdes que
apresentamos nos permitem identificar que os termos homem e macho possuem o trago
semantico “ser humano do sexo masculino”; a diferenca é que o termo macho elucida com
maior evidéncia a capacidade daquele que esteja habil a reproduzir, daquele cuja vida sexual
tem potencial para ser ativa, dai o significado dado por extensdo ao adjetivo com valor de
virilidade. O mesmo acontece com o par de termos mulher e fémea, eles indicam “animal e
individuo do sexo feminino”, com destaque ao traco semantico referente a reproducao contido
no termo fémea. Em que nos importam tais constatacdes? Ora, da reflexdo acerca dos tragos
semanticos de cada um dos termos e da utilizacdo que o religioso faz de cada um deles, €
possivel concluir que, na concep¢do do orador, todo macho é homem, todavia nem todo
homem é macho; assim como toda fémea é mulher, mas nem toda mulher é fémea. No
raciocinio do pastor, o que determina se um homem é macho ou se uma mulher é fémea ¢ a
sua postura mediante os relacionamentos, ou seja, € necessario que estejam abertos a se inserir
em um relacionamento passivel de fecundidade para serem macho e fémea, em caso
negativo, sdo apenas homem e mulher. Por isso o0 pastor acredita que devam ser preservados

macho e fémea, pois é da unido destes que se constitui a verdadeira familia de “homem
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(macho) e mulher (fémea) que dara origem a sua prole (por intermédio da relacdo sexual)”.
Sabendo que esse conjunto de ideias acerca da constituicdo da familia e dos lagos de afeto é
bastante divergente, Malafaia evoca o direito que o estado democratico Ihe confere de
defender suas ideias acerca desse tema e, além disso, se posicionar contrariamente as outras
concepgdes que existem. Nas palavras do religioso: “e tenho o direito... no estado
democrético... de fazer campanha contra qualquer um que venha levantar isso... como
tentando colocar um novo paradigma na sociedade...” (MALAFAIA, 2015). Com a producéo
do enunciado citado, Malafaia posiciona-se como um defensor da democracia ao lutar contra
a imposicdo de novos paradigmas sobre a coletividade. Tais valores sdo propostos pela midia
ao mostrarem em suas campanhas relacionamentos homoafetivos. No que concerne a
despreocupacdo do orador quanto a possibilidade de ndo aceitacdo de sua tese por algumas
pessoas, podemos inferir que Malafaia acredita tdo piamente nos valores que prega, a ponto
de acreditar que o que propde € bom, justo e louvavel, consequentemente deveria receber a
aderéncia do auditorio universal; todavia alguns escolhem néo o fazer, a opinido destes ndo
Ihe diz respeito, afinal o auditorio dos que pensam da mesma forma que ele é o de elite. A
esse respeito, Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005, p. 19) constatam que “[...] foi dito muitas
vezes, nem sempre € louvavel querer persuadir alguem: as condi¢cbes em que se efetua o
contato dos espiritos podem, de fato, parecer pouco dignas”; dessa forma, o religioso escolhe
concentrar suas energias em argumentar em favor daqueles que tém potencial ou capacidade
para aderir a tese apresentada por ele. Os indicios que nos permitem constatar que essa
postura é a manifestada por Malafaia serdo discorridos a seguir.

A postura categorica do orador mediante o auditorio e a respeito do valor
argumentativo preestabelecido acerca da constituicdo da familia diz respeito ao fato de que o
seu propdsito comunicativo, sob a perspectiva dele, é nobre: preservar o paradigma de
constituicdo familiar responsavel pela historia da civilizacdo humana; ademais sua tese tem
origem em fatos que, para o religioso, constituem um dogma inquestionavel. Ele acredita ser
portador de uma verdade absoluta. Consideremos o0 enunciado a seguir: “eu quero dizer uma
verdade aqui para vocé... homossexualismo é comportamento e ndo condicdo... essa que é a
verdade...” (MALAFAIA, 2015). Notemos que Malafaia anuncia que vai dizer uma verdade
para seus interlocutores, ele ndo diz ser uma opinido sua e de mais algumas pessoas, ele
escolhe adjetivar o fato que vai apresentar como uma verdade. Apds essa constatacdo ha a
presenca da afirmac@o “homossexualismo é comportamento € ndo condigdo... essa que é a
verdade” (MALAFAIA, 2015); a constatagdo de que homossexualismo é comportamento

coloca em xeque a “ndo verdade” da afirmagdo bastante recorrente de que esse
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comportamento sexual é uma condi¢do. Ao longo do discurso, encontramos outras
construgdes gramaticalmente semelhantes, quais sejam: “a familia ¢ milenar” (MALAFAIA,
2015) e “essa ¢ a historia da civilizagdo humana” (MALAFAIA, 2015). Desses enunciados,
queremos ressaltar o uso do verbo de ligagdo “ser” conjugado no presente do indicativo, que
da origem a construcdes parecidas com este modelo “A é uma vogal”. Esse tipo de construcao
gramatical é bastante utilizado para expressar defini¢cdes. A defini¢do constitui um argumento
quase légico e contribui para a constituicdo do fio de raciocinio argumentativo com vistas a
aproximar o auditdrio da tese defendida. Em compéndios gramaticais, fica evidente que 0 uso
do tempo verbal presente do indicativo além de evidenciar que o que se diz acontece no
momento da fala, constata-se também que essas constru¢des sdo utilizadas para salientar fatos
perenes e verdades inquestiondveis ou cientificamente estabelecidas, fator que reforca a
aparéncia de verdade que o orador deseja imprimir aquilo que ele prega como verdade
absoluta. Assim, podemos salientar que os fatores lexicais e gramaticais selecionados pelo
orador evidenciam a sua crenga absoluta naquilo que diz respeito a seu conjunto ideoldgico e
que o levou ao ato responsivo de contrariedade a imposicdo de novos paradigmas na

sociedade. A respeito da evidéncia racional, consideremos:

Observa-se que, onde se insere a evidencia racional, a adesdo do espirito
parece pendente de uma verdade coerciva e 0s procedimentos de
argumentacdo ndo representam nenhum papel. O individuo, com sua
liberdade de deliberacdo e de escolha, apaga-se ante a razdo que o coage €
tira-lhe qualquer possibilidade de duvida. No limite, a retdrica eficaz para
um auditério universal seria a que manipula apenas a prova ldgica.
(PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 36)

Dada a verificacdo da densidade das informacgdes contidas na citacdo acima,
vamos considera-las em partes e fazer as devidas correlagdes com nosso objeto de estudos. A
respeito do argumento l6gico, que configuraria a Unica forma eficaz de manipular o auditorio
universal, cabe-nos ressaltar que, se hd uma prova logica assentida por todos, a retdrica faz-se
desnecessaria, pois ndo ha sobre o que discutir. Em nosso corpus, ha uma prova que norteia a
construcdo do discurso argumentativo, embora essa prova nao seja logica, muito pelo
contrario, ela é bastante subjetiva. O orador apoia-se em sua cren¢a absoluta na verdade
inerente a prova, dai sua postura inerte mediante o fato de que seu discurso receba
desaprovacdo de boa parte daqueles que tiverem acesso a ele. Salientamos, ainda, dois
enunciados do religioso que acreditamos ser importantes para nossa investigacao, quais sejam

“as pessoas podem criticar até o meu comportamento religioso” (MALAFAIA, 2015) ¢ “as
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pessoas tém o direito de criticar até o meu comportamento religioso” (MALAFAIA, 2015).
Conforme j& tratamos, o uso da preposi¢cdo até pode manifestar uma implicatura, ou seja, um
acréscimo de significacdo que exorbita o que esta linguisticamente manifestado no enunciado.
Sob o ponto de vista da gramética normativa, Neves (2000, p. 624-626) considera que 0 Uso
da preposicdo ATE “estabelece relagdes seménticas no sintagma verbal”, quando na estrutura
sintatica formada por “verbo + ATE + sintagma nominal”. Essa ¢ exatamente a estrutura
sintatica que encontramos nos dois enunciados analisados, eles possuem trechos idénticos da
construcdo gramatical “criticar (verbo) + ATE (prep. com fungdo semantica) + meu
comportamento religioso (sintagma nominal)”. Ainda, segundo o que estd exposto nas
consideracGes da autora, concluimos que a relacdo semantica estabelecida pelo uso da
preposi¢io ATE ¢ de “limite numérico”, indicando, dessa forma, “a quantidade maxima a que
se chega, o substantivo expressa o limite numérico mais alto”. Assim, o substantivo
comportamento adjetivado como religioso, que € o comportamento do orador, constitui o
limite numérico mais alto, sublime. Pois bem, no uso de até nos dois enunciados
supracitados, configuram uma implicatura de que o comportamento do religioso ocupa o topo
da lista de coisas que “ndo poderiam ser criticadas”, todavia o sdo. Dai, apreendemos que o
orador, de fato, acredita que a democracia representa uma estrutura politica de valor negativo
por permitir que toda e qualquer opinido seja manifestada, até mesmo o seu comportamento
religioso que se fundamenta em verdades absolutas pode sofrer criticas dentro desse regime.
Associada a essa reflexdo, pensemos no que disse inicialmente o religioso,
“Minha gente... eu fico rindo desses pseudosdemocratas que nao suportam o contraditorio...”
(MALAFAIA, 2015). Consideremos inicialmente o uso do elemento morfico antepositivo
“pseudo”, de origem grega e que significa que o elemento posposto a ele ¢ falso, ilusdrio,
enganador. Nesse caso, pseudodemocrata vai indicar aquele ou aquela que lanca méo de uma
falsa ou deturpada democracia. Mas o que configuraria uma democracia deturpada na visdo
do orador? Mediante tudo o que ja dissemos, podemos concluir que seria uma democracia que
permite que até mesmo ideias ou comportamentos absurdos e ilogicos, sem base na verdade,
sejam defendidos. E exatamente contra esse tipo de comportamento que o orador se posiciona
contrariamente e do qual se propde a “preservar a humanidade”. Esse fato nos interessa por
determinar a postura do orador e fomentar nossas indagacdes a respeito do auditério.
Mediante 0 exposto e com base na afirmacéo de que a prova logica anula os procedimentos de
argumentacdo, parece-nos mais claramente justificAvel o comportamento do orador que

evidenciaremos a seguir.
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E manifestadamente explicito o fato de que o orador reconhece o direito, em
base igualitaria, conferido tanto a ele que deseja preservar a constituicdo tradicional de
familias e relacionamentos afetivos quanto daqueles que “tentam”, nas palavras do orador,
erigir novos paradigmas sociais. Essa liberdade é concebida pelo orador como democracia.
Entretanto, continuando seu discurso, o pastor se refere a maiorias e minorias. A maioria é
constituida por aqueles que “acreditam na familia milenar” e se opdem aos novos paradigmas.
Pelas palavras de Malafaia: “porque nos somos a maioria... as pessoas de bem que néo
concordam com essa promoc¢do de homossexualismo através de propagandas... de televisdo...
de revista...” (MALAFAIA, 2015). No que concerne as minorias, ela se manifesta por
implicatura. Ora, se os defensores da familia milenar sdo a maioria, 0s opositores sdo
consequentemente a minoria; ha um enunciado do orador que reforga o valor minoritario dos
homoafetivos, “vai vender perfume pra gay...” (MALAFAIA, 2015). Dois aspectos devem ser
considerados nesse enunciado; o primeiro deles € a ambiguidade manifestada em sua
construcdo. Observemos as duas possibilidades de interpretacdo: 1) a locucdo verbal vai
vender assume um comportamento transitivo direto e indireto, dessa forma, perfume exerce
a funcdo de complemento direto mostrando o que vai ser vendido, e gay exerce a funcdo de
complemento indireto precedido pela preposi¢do para, que indica o agente da compra; 2) a
locucdo verbal vai vender assume comportamento transitivo direto, assim, perfume exerce o
papel de complemento direto mostrando o que serd vendido, e pra gay exerce a fungcdo de
complemento nominal indicando que o perfume foi elaborado para gays. Mediante a segunda
possibilidade de interpretacdo, devemos salientar que existem, no mercado, perfumes para
homens e para mulheres, no entanto, ndo ha fragrancias que sejam proprias para homoafetivos
e, se ha, sdo muito pouco divulgados; essa constatacdo ressalta, na visdo do orador, a
preferéncia das empresas pelos grupos majoritariamente mais populosos de tal maneira que
produzem produtos exclusivamente para eles. O segundo aspecto a ser ressaltado, com base
no primeiro, é a importancia que o grupo dominante exerce sobre o comércio, uma vez que oS
lucros provenientes das compras deles, devido seu maior nimero, sdo maiores. Dai, surge o
raciocinio do religioso, que teria, mais ou menos, este encadeamento l6gico: as empresas
precisam de lucros para se suster; nds, a maioria, rendemos 0s maiores lucros; se ndo
comprarmos, as empresas falirdo; consequentemente, detemos poder sobre eles e sobre aquilo
que eles podem divulgar ou ndo. E exatamente nesse tocante que se instaura 0 comportamento
contraditério do orador que defende veementemente seu direito de contradicdo, de
manifestacdo de sua opinido acerca dos fatos, no entanto age de forma a impedir esse mesmo

direito a outros, embora pareca reconhecer que eles os detenham.



94

Retomemos, a titulo de conclusdo, alguns aspectos relevantes que emergiram
de nossas analises. A respeito de auditérios particulares e de elite, evidenciamos que o orador
criou um fio de raciocinio capaz de transpor as barreiras de seu auditério especifico de
evangélicos. No entanto, sua argumentacao continua sendo prépria somente para um auditério
particular por ser formulada com base em assentimentos prévios claramente estabelecidos e
ndo aceitos por todos os espiritos. A supervalorizagdo, por parte do orador, dos constituintes
de seu auditério particular e a consideracdo dele como vanguarda, faz com que o auditério
particular torne-se um auditério de elite. Na concep¢do do orador, com base na crenca de sua
detencdo de uma verdade absoluta, podemos considerar que ele acredita que seu discurso seja
formulado para o auditério universal. Ora ninguém nega uma evidéncia tdo légica. Assim,
podemos concluir que o orador, como sujeito movido pelo desejo de preservar “a familia
milenar”, comporta-se de maneira militante na lideranca contra uma imposic¢éo ndo favoravel
de novos paradigmas sociais. Em funcdo de sua crenca absoluta na verdade que o move, o
orador vale-se dos direitos conferidos a ele pelo estado democratico de direito, todavia, entra
em contradi¢do ao propor uma forma ndo democréatica, podemos até mesmo dizer coerciva, de

dizer “ndo” aos ideais de seus opositores.

3.3 ANALISE 3: DA NOTICIA “PAPA DIZ QUE CRISTAOS DEVERIAM PEDIR
DESCULPAS AOS HOMOSSEXUAIS”

Neste passo de nossa pesquisa, empreenderemos a analise de uma noticia
veiculada pela Veja online acerca do posicionamento do Papa Francisco no que concerne ao
respeito para com 0s homossexuais, bem como as atitudes tomadas pelos cristdos em relacdo a
eles. A noticia, na integra, se encontra disponivel no ANEXO B desta dissertacao.

Os enunciados proferidos pelo Papa, e que deram origem a noticia, foram
enunciados em um voo de retorno da Arménia, ap6s visita apostolica no ano de 2016,
enquanto dialogava com jornalistas. O objetivo global da noticia consiste em apresentar uma
diferenca do posicionamento de Francisco, se comparado a outros pontifices, em relacdo ao
julgamento moral referente a homossexualidade.

A noticia ¢ intitulada de “Papa diz que cristdos deveriam pedir desculpas aos
homossexuais”, € nossa anélise considerard, inicialmente, essa construcdo linguistica. Como
se pode notar, desde o titulo, os leitores ja tém acesso aquilo que constitui 0 pensamento do

Papa, por intermédio de uma citagdo de discurso indireto daquilo que ele declarou. O titulo
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que estamos analisando traz em si 0 poder de comecar a desconstruir uma concepgéo
conservadora que os religiosos tém sobre a homoafetividade. O grupo dos homossexuais
carrega consigo um estere6tipo historico de promiscuidade e pecado, de subversdo da ordem
canbnica da natureza. Logo, de acordo com a visdo dos mais conservadores, 0 mais légico
seria esperar que esse grupo devesse desculpas aos cristdos em consequéncia de seu
comportamento sexual transgressor. A viséo de promiscuidade em relagdo aos homossexuais
pode ser observada em grupos radicais de determinadas religides e, de forma geral, em outras.
No entanto, o discurso de Francisco prega 0 movimento inverso, o grupo dos cristdos é que
precisa se desculpar pela maneira como tem agido em relacdo aos homossexuais. Esse
movimento discursivo ja € um sinal que anuncia a busca do orador por empreender a
transposicdo de um auditério especifico e particular para um auditério mais abrangente.

O subtitulo da noticia ¢ constituido pelo seguinte enunciado: “O pontifice
defendeu que a comunidade gay deve ser respeitada e ndo julgada pelos catolicos” (VEJA,
2016, s/p., grifos nossos). Dos elementos constituintes do enunciado, gostariamos de salientar
0 uso do verbo defender que, nesse caso, confere status de tese ao discurso de Francisco, além
de constitui-lo como o orador responsavel pela defesa da tese mediante o auditério.
Ressaltamos, ainda, o uso da expressdo “e ndo”, que posta entre as possibilidades de respeitar
ou de julgar os homossexuais, evidencia a adversidade existente entre elas. O papa, entéo,
evidencia que a acolhida representa um dever-fazer em detrimento do julgamento, que
representa o fazer real de nossa sociedade mediante a homossexualidade.

Observemos o seguinte excerto da noticia: “Em conversa com jornalistas no
voo de volta da Arménia, o pontifice foi questionado sobre 0 massacre a boate Pulse, em
Orlando, e lembrou que, segundo o catecismo, homossexuais ‘ndo devem ser discriminados,
mas respeitados e acompanhados no plano pastoral’.” (VEJA, 2016, s/p.). Levando-se em
conta que o assunto tomado pelos jornalistas refere-se a um acontecimento causador de
grande comocdo social, o atentado homofébico a boate Pulse, o pontifice elabora uma
reflexdo de acolhimento que nega toda e qualquer forma de discriminacdo de homossexuais.
Em carater de reforco argumentativo, o lider religioso lanca md@o de um argumento de
autoridade para respaldar seu posicionamento. A esse respeito, consideremos que ‘o
argumento de prestigio mais nitidamente caracterizado é o argumento de autoridade, o qual
utiliza atos ou juizos de uma pessoa ou de um grupo de pessoas como meio de prova a favor
de uma tese” (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 348). O que linguisticamente

materializa o uso dessa espécie de argumento € o fato de o Papa citar o que o “Catecismo da
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Igreja Catolica” diz acerca do acolhimento de homossexuais na igreja. O Catecismo é uma
obra de exposicdo da fé catdlica, bem como de seus preceitos, rituais e dogmas.
No tocante as possiveis autoridades invocadas por esse tipo de argumento,

consideremos que

S0 muito variaveis: ora sera ‘o parecer undnime’ ou ‘a opinido comum’, ora
certas categorias de homens, ‘os cientistas’, ‘os filésofos’, ‘os padres da

<

igreja’, ‘os profetas’; por vezes a autoridade sera impessoal: ‘a fisica’ ‘a
doutrina’ ‘a religido’, ‘a biblia’; por vezes se tratarda de autoridades
designadas pelo nome. (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p.
350)

Dessa maneira, estamos tratando, em nosso objeto de estudo, da invocagédo de
uma autoridade impessoal, mais especificamente, uma doutrina, ou seja, o Catecismo da
igreja catdlica. O documento citado apresenta 0 que a instituicdo Igreja Catolica entende
como o melhor a se fazer no que toca ao acolhimento dos homossexuais. O fato de o orador
apresentar, de inicio, a visao da igreja sobre esse assunto mostra que ele ndo fala somente por
si, mas atua como porta voz da instituicdo religiosa que ele representa. O ato de trazer a lume
as consideragdes de uma instituicdo religiosa com base em documentos de sua doutrina parece
conferir a argumentacdo ares de um auditério particular, constituido pelos catélicos que
comungam dos valores especificados no documento citado.

Vejamos mais um excerto da noticia: “‘Eu acho que a Igreja ndo deveria pedir
desculpas apenas a uma pessoa gay que tenha ofendido, mas também aos pobres, as mulheres
que foram exploradas e as criangas que foram forgadas a trabalhar’” (VEJA, 2016, s/p.).
Nesse enunciado, fica evidente que o religioso apresenta muito mais do que o ponto de vista
da religido sobre o assunto em questdo, mas sua propria opinido. O uso do verbo achar, usado
logo no inicio do enunciado, ndo diz respeito a imprecisdo do pensamento, e sim a uma forma
encontrada pelo religioso de mostrar como ele percebe essa questdo, e essa percepcdo ndo
necessita ser necessariamente idéntica a da Igreja, tanto que o tema da noticia é a forma com a
qual ele se diferencia em relacdo ao pensamento de outros pontifices a respeito desse mesmo
assunto. Ainda no enunciado analisado, Francisco considera que a discriminacdo de
homossexuais, assim como atos de violéncia praticados contra eles, equivale a outros
equivocos cometidos pela Igreja em contextos historicos passados e carecem de pedido de
perddo. Como comparagéo, Francisco cita os pobres, as mulheres que foram exploradas e as

criancas que foram forgadas a trabalhar.
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Os abusos sociais, fisicos e psicoldgicos praticados contra essas pessoas em
particular sdo objeto de repulsa e comogédo social. Ao equiparar 0os abusos e a violéncia
cometidos contras 0s gays com o sofrimento dessas outras classes marginalizadas, o pontifice
busca reforcar a comoc¢do daqueles que ndo sdo homofdbicos e alcancar a adesdo daqueles
que 0 sdo, mas se incomodam com o0 sofrimento dos sofredores usados na comparagdo. A
estratégia utilizada pelo religioso caracteriza na pratica o0 que estd teoricamente disposto a
respeito do argumento de comparacdo; citamos: “As comparagdes t€ém um papel pedagodgico
forte, pois ddo concretude aquilo que é uma abstragdo.” (FIORIN, 2015, p. 124). O ato de
selecionar esse argumento que reforca o contato com o0s que sdo abertos a questdo da
homossexualidade e, a0 mesmo tempo, alcanca aqueles que ndo comungam desses mesmos
valores; € um indicador de que o pontifice ndo tem pretenses de alcancar apenas ouvintes
dotados de um Unico conjunto de valores.

Ademais, consideremos que “‘a Igreja deve se desculpar por ter abencoado
tantas armas’, declarou Francisco, sem esclarecer o que quis dizer com essa colocacdo”
(VEJA, 2016, s/p.). Embora o pontifice ndo tenha esclarecido a que se referia ao produzir esse
enunciado, e a reportagem reconhega isso, nos, como analistas do discurso retorico e
imbuidos pelo contexto de producdo, podemos afirmar que as armas das quais ele fala no
discurso sdo uma materializacdo linguistica que representa a coer¢cdo e remonta a
desaprovacao de qualquer tipo de violéncia contra as classes de pessoas marginalizadas por
preconceitos e dogmatismos institucionais.

Até aqui, pudemos perceber algumas caracteristicas do movimento realizado
pelo orador na construcdo de seu logos; nesse processo, ele se apropria dos valores catdlicos
como ponto de partida para sua reflexdo. No entanto, também reconhece os erros ja cometidos
por sua instituicdo religiosa e a necessidade de reparacdo que eles evocam. O movimento
evidenciado mostra como o Papa ndo limita seu discurso somente para os fieis catdlicos. Esse

fato esclarece o trecho da noticia em que se afirma que

O pontifice tem sido aclamado por parte da comunidade gay por ser o papa
mais aberto em relacdo aos homossexuais na historia recente, porém, é
criticado pelos setores mais conservadores da Igreja Catélica por quebrar
alguns paradigmas em relacdo a sexualidade. (VEJA, 2016, s/p.)

Nesse ponto, a noticia comecga a evidenciar alguns efeitos provenientes do
discurso de Francisco e que dizem respeito as manifestacGes que emergem do auditorio

universal concreto. O fato de o pontifice ser aclamado por parte da comunidade gay é
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resultado do processo de extrapolacdo do auditorio particular dos catdlicos conservadores e,
também, fruto do posicionamento menos conservador do orador. No entanto, 0 mesmo orador
sofre criticas dos setores mais conservadores da propria instituicdo a qual ele pertence, por
ocasido do posicionamento, considerado inovador, que adota mediante as questfes de
sexualidade. Ou seja, o processo discursivo desenvolvido pelo orador, embora esteja
embasado em valores universais, ndo consegue agradar a todos os individuos, pois alguns
comungam apenas de valores pertencentes a grupos especificos, particulares.

A esse respeito, parece oportuno evidenciar que caso o auditorio especifico e
particular dos catdlicos conservadores fosse 0 alvo de comunicacdo do orador, seu discurso
provavelmente elevaria esse auditorio a uma instancia de auditorio de elite e promoveria uma
mobilizacdo discursiva que levasse os interlocutores a o imitarem. No entanto, seu
posicionamento € bem outro: ele amplia a ades@o em relagdo aos possiveis recalcitrantes do
discurso conservador, que € a comunidade dos homossexuais e aqueles que apoiam, defendem
ou apenas reconhecem a veracidade de sua causa, inda que, como consequéncia disso, ele
receba criticas dos setores mais conservadores de sua instituicéo.

O fato de o religioso reconhecer o direito de liberdade e respeito inerente a
cada individuo, sem intervencdo violenta ou opressiva, remete-nos a maxima universal de
direito a vida e a liberdade, que consta da Declaracdo Universal dos Direitos do Homem,
inclusive. Para o orador em questdo, o direito de liberdade associado a valores fraternos de
acolhimento e ndo-violéncia estdo em relacdo de superioridade, se comparados ao
conservadorismo religioso, que nem é a maxima aceita massiva e veementemente como antes.
Os argumentos utilizados pelo orador ainda podem ser melhorados uma vez que os resultados
provenientes mostram uma aceitacdo parcial de parte da comunidade gay e de criticas por
parte dos religiosos conservadores. A melhoria que dissemos ser possivel teria como objetivo
alcancar nimeros mais favoraveis de concordantes com sua tese e consequentemente ter mais
adeptos do grande auditério universal concreto. Contudo, podemos dizer que essa
argumentacao tem pretensGes de universalidade ja que os seres que pensam racionalmente
devem afirmar que ela prop6e o bom, o justo e o louvavel para 0 maior nimero de seres,
sendo todos.

Para concluirmos nossas analises, apresentamos a parte final da noticia que
analisamos em que encontramos mais um fator que diz respeito a universalidade que é

almejada por essa argumentacdo. VVejamos o que explicita a noticia:
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“A questdo é: se uma pessoa tem essa condigdo, tem boa vontade e olha para
Deus, quem somos nds para julgar?”, explicou Francisco aos reporteres.
Segundo o porta-voz do Vaticano, Federico Lombardi, o papa usou o termo
“condigd0” como sindnimo para “uma pessoa nesta situacdo”, ndo em um
contexto de “condigdo médica.” (VEJA, 2016, s/p.)

Os dizeres de Francisco, apresentados por intermédio de uma citacdo de
discurso direto, marcado por aspas, reforcam o que estd no titulo da noticia a respeito do
convite do pontifice para o ndo-julgamento. O uso da palavra condicédo utilizada por Francisco
ao se referir & situacdo dos homossexuais deve ser analisada sob dois aspectos. O primeiro
deles é de aproximagdo com a comunidade gay, que atualmente ndo diz que essa é sua 0p¢do
sexual, ja que essa ndo € uma escolha, e sim uma condicdo. Nesse ponto, 0 Papa tem um
posicionamento antagdnico ao apresentado por Malafaia no discurso que analisamos
anteriormente. A concepgdo de condicdo sexual do Papa vai ao encontro da comunidade gay,
enquanto a concepcao de comportamento ou escolha de Malafaia vai de encontro com ela.

O segundo aspecto diz respeito a uma antevisdo que o porta-voz do Vaticano
teve em relacdo ao uso desse termo, e que, portanto, ele carecia de revisdo. O que nos parece,
de acordo com o que esta manifestado na noticia, € que acreditaram que o termo condigédo
poderia ser entendido como uma referéncia a “condi¢do médica”, ou seja, uma doenga. Essa
interpretacéo reabriria uma ferida profunda dos homossexuais que no decorrer da historia ja
tiveram sua condicdo sexual considerada como uma doenca. O que nos importa, disso tudo, é
o fato de essa explicacdo ja estar na noticia e dizer respeito aquilo que Perelman e Olbrechts-
Tyteca vao considerar como algo imprescindivel ao orador que pretende alcancar o auditorio
universal, que é a capacidade de antever e sanar os aspectos da argumentacdo que podem
gerar conflitos ou ndo sejam dignos da aprovacao de algum dos constituintes da humanidade

em geral, ou seja, do auditdrio universal concreto.
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4 CAPITULO DE ANALISE 2: as estratégias argumentativas de um discurso

publicitério e as respostas do auditorio

Para este nosso segundo capitulo de analises, organizamos os trés itens
restantes da constituicdo do corpus. S&o eles: o comercial de desodorante da Old Spice e dois
artigos de blogs distintos que propdem reflexdes sobre esse comercial e os efeitos causados
naqueles que tém acesso a ele. A nosso ver, a relacdo estabelecida entre os elementos podem
evidenciar como algumas construcdes discursivas ndo sdo apropriadas para o alcance do
auditorio universal e nem mesmo estdo atentas a necessidade de buscar universalidade na

construcgdo dos textos modernos, dado o alcance que eles atingem.

4.1 ANALISE 1: DO COMERCIAL OLD SPICE - O CHAMADO - MALVINO
SALVADOR

4.1.1 A peca publicitaria

No ano de 2014, chegou ao Brasil o desodorante Old Spice da P&G (Procter &
Gamble). A ocasido de estreia de seu comercial foi digna de uma noticia intitulada
“Campanha de desodorantes convoca homens a serem masculinos™3, veiculada pelo site da
Folha de S&o Paulo, na se¢do “mercado”. A noticia traz a data de langamento do primeiro
comercial do produto aqui no Brasil (dia 8 de marco), bem como algumas informacdes sobre
0 produto e a marca que sao fortes no exterior. A respeito da data de lancamento do produto,
que coincide com o Dia Internacional da Mulher, gostariamos de ressaltar a discrepancia
enunciativa que € propria do comercial em relacdo a celebracdo da luta pela igualdade e
orgulho feminino. Esse traco confere até certo grau de ironia ao comercial, parecendo
anunciar o homem ideal como um presente para as mulheres na comemoracdo do dia
dedicado a elas e a luta que elas travam por igualdade. Ainda de acordo com a noticia, Old
Spice passard a competir com Axe, Nivea Men e Dove Men no mercado de beleza masculina,

gue movimenta mais de nove bilhdes de reais e se encontra em bom potencial de crescimento.

13 A noticia mencionada pode ser encontrada em: <//www1.folha.uol.com.br/mercado/2014/03/1422566-procter-
-gamble-lanca-marca-old-spice-no-brasil-em-mega-campanha-com-malvino-salvador.shtml>. Nosso acesso a ela
se deu em 1 mai. 2018.
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A concorréncia supramencionada e a tentativa de conferir ao produto, aqui no Brasil, a mesma
forca de visibilidade e consumo que possui no exterior nos motivaram a selecionar, como
objeto de estudo para este trabalho, o primeiro comercial da empresa para o Brasil. Nosso
acesso a ele se deu em 9 de julho de 2016 por intermédio de sua veiculacdo no YouTube.™

O produto prometia trazer de volta o orgulho de ser e cheirar como homem,
além de se comprometer a resgatar os valores de masculinidade, o que causa a impressdo de
esses valores haverem se perdido. Esses sdo aspectos que contribuiram para a escolha do
titulo da mencionada noticia.

A concepgéo do que seja ser homem evoca, na sociedade, uma pluralidade de
vozes recorrentemente destoantes, porque os valores norteadores dessa concep¢do ndo sao
mais cristalizados e, podemos dizer, coercivos como ja foram em outros tempos. Todavia,
urge recordar que, por forcas politicas, religiosas, comerciais e de interesses varios, algumas
concepcdes sdo adotadas por um numero maior ou mais influente de individuos e, dada sua
recorréncia, passam a constituir um discurso dominante. Quando imperativo, o discurso
dominante tende a rechacar, quando ndo proibe ou oprime, tudo aquilo que diverge dele.

Feitas tais consideracdes, constatamos que o0s valores norteadores da
mensagem contida no comercial Old Spice sdo produto do discurso historico e dominante
acerca do que seja ser homem (os elementos que nos encaminham para este entendimento
serdo abordados de maneira mais acurada ao longo deste trabalho). O encontro da concepcéo
normativa e da concepc¢do alternativa, menos cristalizada e variavel, sobre 0 que seja ser
homem gera um embate ideoldgico entre os individuos. E nesse contexto que a Retorica,
como espaco de negociacao da distancia instaurada entre os individuos (MEYER, 2007), nos
auxiliard no entendimento do objeto descrito. Para aprofundarmos nossas reflexdes, vejamos

como a questdo da masculinidade se constituiu historicamente.

4.1.2 Masculinidade na sociedade greco-romana

Cumpre ressaltar que os modelos de vida existentes atualmente sdo um reflexo
dos modos de vida exercidos pelas sociedades pré-existentes a nossa. Os valores, costumes e
ideais norteadores desses comportamentos sdo imitados, ressignificados e transformados por

meio dos discursos produzidos em cada época, com énfase naquelas que sdo as necessidades

14 Para maior apreensdo dos contelidos abordados, convidamos o leitor a assistir ao comercial constituinte de
nosso objeto de pesquisa que se encontra disponivel no seguinte endereco eletrénico:
<https://www.youtube.com/watch?v=t8MxQR1bVYc>.
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de cada tempo e cada individuo. Todavia, tragos caracteristicos nos permitem remeter, por
semelhanca, aquilo que se fez no passado e nos foi transmitido como legado. A respeito do
conceito do que seja ser homem, o processo referente a um legado histérico se da da mesma
maneira. Por essa razdo, neste trabalho, é necessario nos reportarmos a cultura greco-romana
e observarmos o que essa comunidade considerava como ideal de masculinidade. Dessa
maneira, poderemos entender, de modo mais claro, as concepgdes existentes hoje em nossa
sociedade acerca desse mesmo ideal.

A justificativa para nos reportarmos até o universo greco-romano é o fato de
sabermos que, por meio dos processos de colonizacao, nossa sociedade sofreu influéncia das
concepcdes e dos valores constituintes desses povos. Nossa imersdo em tal cultura sera
norteada pelas ideias explicitadas por Mennitti (2014), que investiga o ideal de virilidade e
masculinidade da sociedade greco-romana, bem como pelos estudos de Possamai (2010), que
abordam as relacdes de sexo e poder dessa sociedade, ambos com base na producéo literaria
de Marcial e Juvenal®®. Os estudos de Mennitti (2014) e Possamai (2010), por refletirem sobre
sexualidade, principalmente no que diz respeito a virilidade e ao poder, direcionardo nosso
entendimento acerca das concepgdes referentes ao “ser homem” daquela época. Iniciemos por

considerar o seguinte excerto:

No mundo greco-romano, a guerra era uma presenca constante e,
provavelmente, a desqualificacdo do feminino surgiu da “inadequacdo das
mulheres enquanto guerreiras”. (DOVER, 1994, p. 276). Um comportamento
caracterizado como feminino demonstraria, portanto, a fraqueza de um
homem. (POSSAMAL, 2010, p. 83)

Do excerto acima, apreendemos que, no contexto histérico daquela época, a
sociedade considerava como Uteis os atributos concernentes ao homem masculo, forte e
dotado de capacidade para batalhar por sua nacdo. Ademais, considerava que as mulheres
eram incapazes de alcancar o mesmo desempenho que 0s homens; por essa razdo, todo
comportamento que fizesse remissao ao mundo feminino era considerado um sinal de
fraqueza. Dessa maneira, falamos de uma sociedade “que ndo distinguia o comportamento

homossexual do heterossexual, mas que prestava uma atencdo exagerada a toda atitude que

> Marcial e Juvenal foram dois escritores que viveram durante o Alto Império. Marcial produziu
epigramas e Juvenal, sétiras. O que os une é a forma satirizada de retratar as questfes referentes ao
homoerotismo que eram préprias de sua época.
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revelava a falta de virilidade, nos gestos, na fala ou no vestuario” (POSSAMALI, 2010, p. 82-
83).

Outro aspecto relevante demonstrado por Possamai (2010, p. 83) é a relagdo de
proximidade existente entre o autodominio e o dominio sobre outrem. A esse respeito, escreve
o autor: “Veyne (2008, p. 234) vai mais longe ao dizer que ‘toda paixao amorosa, homoéfila ou
ndo, é incontrolavel e desfibra o cidaddo soldado. Seu ideal é a vitoria sobre o prazer,

299

qualquer tipo de prazer’”. Dessa maneira, podemos inferir que o dominio de si mesmo e seus
impulsos caracteriza uma das virtudes constituintes do homem viril. Ao lado dessa virtude,
encontra-se 0 dominio que o homem masculo exerce sobre o outro durante o ato sexual.

Observemos:

A sexualidade, tendo uma consideravel importancia dentro desta sociedade,
também devia ser vivenciada de modo que este cidaddo deveria ter uma
postura de dominacéo e controle, ndo importando se o parceiro fosse do sexo
oposto ou do mesmo sexo, desde que ele fosse o ativo. Ser passivo
sexualmente, ainda mais se o0 parceiro fosse pertencente a uma condicdo
sexual hierarquicamente inferior, era ser motivo de escarnio e reprovacao.
Ser viril, adotar uma postura mascula era igualmente importante, pois ser
‘efeminado’ significaria demonstrar fraqueza. (MENNITTI, 2014, p. 44)

A dominacdo, exercida durante o ato sexual, constituia uma extensdo do
dominio sobre o outro; dominio este que devia ser desempenhado pelos homens na sociedade
como sinal de virilidade.

As consideracdes manifestadas até aqui nos permitem entender que os ideais
definidores de masculinidade e virilidade concebidos pela sociedade atual sdo muito
semelhantes, sendo iguais, aos daquele contexto. O que constitui sua semelhanca é a
necessidade de rechacar e negar, até mesmo de maneira violenta, todo individuo que ouse
destoar das convencfes impostas para, assim, manter evidente a soberania propria do homem
viril. O que constitui sua igualdade é a manutencdo da crenca de que 0s papéis masculinos e
femininos sejam hierarquicamente diferentes (sendo o papel do masculino marcado pelo
poder e pelo dominio, enquanto o do feminino, pela submissdo). Com base nessa crenca,
admite-se que, a0 homem que assume algum traco de feminilidade, ndo resta sendo a
completa exclusdo do universo viril e masculo. No entanto, vale lembrar que “a virilidade,
além do fato de ser uma construcdo, ser constantemente cobrada e ter a necessidade de ser
sempre reafirmada, € o principio de uma grande vulnerabilidade” (BORDIEU, 1999, p. 36
apud MENNITTI, 2014, p. 40).
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J& em suas consideracOes finais, Possamai (2010) destaca a coer¢éo total que
passou a se exercer, pelo cristianismo, sobre a condi¢cdo homossexual, fator que nos diferencia
daquela época politeista. Assim, em nossa sociedade, ndo somente 0 comportamento passivo,
mas todo comportamento homoafetivo ou efeminado, distancia 0 homem do ideal dominante
de masculinidade e virilidade. Conforme ja dissemos, o comercial Old Spice procura enfatizar
em seu discurso essa concepcao de masculinidade. Quais estratégias foram utilizadas para tal,

evidenciaremos nos proximos itens deste capitulo.
4.1.3 Estratégias retorico-argumentativas na peca publicitaria

Passemos agora a realizacdo da analise qualitativa da peca publicitaria objeto
de nosso estudo, com vistas a evidenciar as estratégias retorico-argumentativas selecionadas

para sua composicao.

Figura 11 — Performance para coletar alimentos.

ad

Fonte: Comercial Old Spice

Figura 12 — Ouvindo o chamado.

Fonte: Comercial Old Spice

As figuras anteriormente dispostas foram selecionadas da cena inicial do
comercial que constitui nosso objeto de estudo. Nessa cena, 0 personagem aparece em um
ambiente solitario que nos remete a uma ilha. Na sequéncia, com uma manobra radical, ele

escala a palmeira, derruba um coco e o abre apenas com um golpe de méo, conforme Figura



105

11. Quando vai tomar a &gua do coco, 0 personagem ouve um sinal sonoro que chama sua
atencdo e o impede de realizar essa acdo. Conforme se percebe na Figura 12, o personagem
volta seu olhar na direcdo de onde surge o sinal sonoro e, assim, termina a parte introdutéria
do comercial. Essa cena ndo é acompanhada de nenhum enunciado linguistico que norteie o
entendimento do espectador para um direcionamento semantico determinado. Como esse é o
primeiro comercial do produto aqui no Brasil, ndo é possivel relacionar o estilo de cena com a
marca que a veicula. Essa associacdo s6 aconteceria se a marca ja houvesse cristalizado seu
estilo de propaganda aqui no pais, fato que demanda tempo. Além disso, ndo ha, nessa
primeira parte do comercial, qualquer mencdo ao nome do produto. Dessa maneira, dadas as
caracteristicas da cena, ela pode direcionar nosso pensamento para o trailer de um filme ou
seriado de acdo. A davida gerada pela cena quanto ao género discursivo a que pertence, longe
de constituir um equivoco, funciona como uma excelente estratégia comunicativa. Ora, se a
cena remete ao trailer de um filme ou seriado de acéo, ela € apropriada para o pubico alvo da
propaganda: os homens, que geralmente se interessam por filmes/seriados de aventura e agéo.
Estamos falando, pois, de uma identificacdo por parte do auditorio para que se torne
receptivel a tese que se lhe vai apresentar. Uma das funcdes do orador € desenvolver esses
mecanismos de identificacdo no exdrdio do discurso, pois € o exordio que tem a fungéo de
“conquistar o auditorio, captar a benevoléncia, a atencdo, o interesse. Fornecerd também
certos elementos dos quais nascerdo argumentos espontaneos tendo o discurso e o orador
como objeto” (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 261). Assim, a primeira cena
do comercial assume a funcdo de prender a atencdo do auditério e tornd-lo aberto a
argumentacao que vird em continuidade.

Ao analisarmos a cena como parte do conteddo global do comercial,
observamos que o estilo desse personagem representa um arquétipo do homem moderno que
sabe conciliar virtuosamente vaidade e masculinidade. Na cena, ele tem o corpo depilado (o
ato de se depilar, até uma década atras, era considerado um comportamento feminino). Porém,
esse traco de vaidade corporal ndo coloca em xeque a masculinidade do personagem, porque o
cendrio natural em que estd inserido bem como sua desenvoltura para conseguir sua
subsisténcia, representada pela coleta do coco, confere ao personagem tracos de virilidade
condizentes com 0 que esta estabelecido socialmente a respeito da constituicdo da
masculinidade. Dessa maneira, o exordio do discurso analisado, além de angariar a atencéo do
auditério para o que sera dito, também fornece indicios do padrdo de masculinidade
selecionado pela empresa para persuadir seu publico alvo. Na sequéncia, o comercial traz a

seguinte cena:
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Figura 13 — Personagem e suas acompanhantes em traje de gala.

Fonte: Comercial Old Spice

Figura 14 — Personagem protege suas acompanhantes e sai ileso.

Fonte: Comercial Old Spice

A sequéncia de figuras (13 e 14) mostra a chegada de um dos personagens
masculinos do comercial, acompanhado por duas mulheres, em um evento de gala; chegamos
a essa conclusdo pelo tipo de traje apresentado, a movimentacdo no local e a presenca de
fotografos. O carro usado por eles € um modelo preto luxuoso (Figura 13). Na sequéncia,
outro carro que passa pelo local lanca lama de uma poca em dire¢do ao homem e suas
acompanhantes. Mediante a situacdo de risco, 0 personagem ndo hesita em protegé-las,
usando o palet6 de seu smoking como escudo para tal. Como que em um passe de méagica, ele
sai ileso do barro, bem como suas acompanhantes, causando a impressao de que o material de
confeccdo de seu paletd é impermeavel (Figura 14). O fator que nos importa é o ato de o
homem, que abre mdo de sua vaidade, assumir a postura de um cavalheiro e proteger as
mulheres que o acompanham. Essa atitude reforca a existéncia da dicotomia masculinidade e
feminilidade; o feminino é fragil, débil e indefeso, cabendo, pois, a figura masculina exercer o
papel de protetor do elemento oposto. Consideremos, ainda, que permitir que sua roupa se

suje para que as mulheres saiam ilesas desse mesmo mal constitui um sinal de renincia da
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vaidade, que é um traco mormente considerado feminino em nossa sociedade, para ocupar o
lugar da valentia, da coragem e do cavalheirismo, que s&o préprios da figura masculina. No
que tange a impressdo de impermeabilidade do traje do personagem masculino, cabe-nos
propor uma relagdo com a impenetrabilidade sexual assumida pelo homem viril. Ora, se o
arquétipo do “homem homem” encenado por esse personagem apresenta caracteristicas e
comportamentos préprios de virilidade, ele estd imune a possibilidade de apresentar um
comportamento sexual homoafetivo. De acordo com Possamai (2010, p. 83), na sociedade
greco-romana, recaia uma vergonha muito grande sobre o cidaddo acusado de passividade
sexual; muito mais severamente em nossa sociedade, recai essa vergonha sobre um homem
heterossexual que, ainda que supostamente, seja considerado como alguém que possui
condicdo sexual homoafetiva. Podemos, ainda, fazer uma analogia em relagcdo a preservagédo
do personagem a sujeira da lama, com a preservacdo da vergonha que sofre um homem que
partilne desses valores, de ser associado a homoafetividade. Assim como as demais cenas,
essa se encerra quando o personagem “valente” ouve um sinal sonoro que sinaliza o chamado
Old Spice. Entéo, ele deixa as mulheres e sai para atender tal chamado.

Diferentemente da primeira cena analisada, essa € concomitante ao enunciado
verbal “vocés sdo os sobreviventes de uma espécie em extingdo: o homem homem”. Nesse
enunciado, 0 uso do substantivo extin¢ao evoca o sentido de falta, auséncia que esta ligado a
uma espeécie; ou seja, a argumentacdo contida nessa construcdo linguistica diz respeito a
auséncia de uma determinada espécie. Essa auséncia, sentida na sociedade, sob a visdo do
orador, configura uma questdo que requer solucdo. Qual é, portanto, o objeto faltante na
sociedade que desencadeia uma questdo? A resposta se manifesta no final do enunciado,
sendo, portanto, a espécie em extingdo “homem homem”. O uso da palavra homem
duplamente justaposta ndo configura um erro ou redundancia; porque nesse caso elas sao
classificadas distintamente do ponto de vista da morfologia, sendo a primeira um substantivo
e a segunda um adjetivo. O substantivo é a classe da qual essa palavra canonicamente
participa, sendo, pois, seu emprego como adjetivo um fenémeno explicado da seguinte
maneira: “Um substantivo pode deixar de ser referencial e funcionar como se fosse um
adjetivo. Ele pode atribuir o conjunto de propriedades que indica, como se fosse uma Unica
propriedade, a um outro substantivo, isto é, atuar como qualificador ou como classificador”
(NEVES, 2000, p. 175, grifos da autora). A explicacdo para esse fendbmeno gramatical nos
leva a compreender até mesmo a escolha lexical de outras partes do enunciado; vejamos: 1) a
escolha do substantivo espécie, espécie é um grupo formado por individuos dotados de certos

tracos idénticos, sendo um deles o de comportamento, ou seja, estabelece-se uma relacdo com
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0 adjetivo, pois ambos possuem um conjunto de tracos capazes de subdividir classes maiores
em grupos menores de acordo com caracteristicas partilhadas; 2) a transformacdo do
substantivo homem em adjetivo faz com que essa palavra passe a designar um conjunto de
caracteristicas capazes de qualificar um substantivo por intermédio de tracos qualificadores.
Dessas consideracfes, apreendemos que 0s homens adjetivados como homens constituem
uma espécie com caracteristicas proprias, que a distingue dos homens ndo-homens. Tais
caracteristicas serdo fornecidas ao longo de todo o comercial. As descri¢fes contidas nas duas
cenas ja analisadas sdo caracteristicas constituintes do adjetivo homem, este representado no
comercial. Continuemos, dessa maneira, investigando as estratégias argumentativas contidas

nas proximas cenas para reforgar os tracos constitutivos da espécie “homem homem”.

Figura 15 — Acendendo a vela com langa-chamas.

Fonte: Comercial Old Spice

Continuando a apresentacao das caracteristicas do “homem homem”, a Figura
15 narra a preparacdo de um jantar romantico, elaborado por um homem para sua amada.
Nessa cena, podemos notar que o personagem masculino esta colocando um castical sobre a
mesa. Esse fato, bem como a unidade semantica da cena, nos permite entender que o
responsavel pela recepcdo € ele. O fato de um homem assumir a cozinha, enquanto uma
mulher aguarda pela refeicdo, constitui a quebra de um paradigma, ou mesmo estereotipo
social, vigente até poucas décadas. Esse paradigma afirma que homens ndo cozinham, pois a
cozinha é um lugar marcadamente feminino e, conforme ja vimos, ndo é bem visto o fato de
um homem abandonar seu lugar hierarquicamente superior para assumir um lugar
marcadamente feminino no contexto social. Embora o paradigma de delimitacdo de espagos
que sejam proprios para as figuras masculinas e femininas pareca ter sido quebrado nesse
excerto do comercial, a continuidade da cena vai reverberar a diferenca existente entre o
universo masculino e feminino. O ato de se preocupar em colocar uma vela a mesa e,
consequentemente, o caradter romantico embutido nessa acdo, por intermédio dos discursos
socialmente edificados, nos remete ao universo feminino e, também, ao universo do homem

moderno; no entanto, € no momento de acender a vela, que se reedifica a demarcacdo de
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lugares distintos para as figuras do masculino e do feminino. O uso do langa chamas para
acender a vela constitui uma hipérbole, que “¢ o tropo em que ha o aumento da intensidade
semantica. Ao dizer de maneira mais forte alguma coisa, chama-se atencdo para aquilo que
esta sendo exposto” (FIORIN, 2014, p. 75). Dai, apreendemos que o exagero manifestado no
uso do lanca chamas faz emergir uma relagdo antitética entre a acdo delicada e a agdo
truculenta. A relacdo antitética reforca o dual, o dicotdmico e reafirma a existéncia do
universo masculino em oposicdo ao feminino, porque a performance exorbitante e agressiva,
executada para acender a vela, representa o ideal discursivo de virilidade que se coloca em
relacdo de sinonimia com masculinidade na doxa contemporanea. Ademais, o langa-chamas
em contraposicdo ao isqueiro ou mesmo ao palito de fosforo, mais comumente usados para
executar a mesma tarefa, constitui uma analogia ao tamanho do 6rgédo genital masculino, fator
que configura um tabu sexual e, ainda, esté associado a virilidade. Assim, ndo importa que um
homem seja romantico, mas €é necessario ser romantico de maneira que sua
masculinidade/virilidade seja reafirmada.

De acordo com a analise apresentada, percebemos que a cena assume
conotacdo sexual. Esse direcionamento semantico se reforca quando consideramos o
enunciado verbalizado no decorrer da cena: “O homem que sabe como incendiar um
encontro”. O elemento linguistico presente nesse enunciado que nos permite estabelecer esse
significado € o verbo incendiar; seu uso nesse contexto remete a uma associacdo empreendida
usualmente entre o erotismo e o fogo na nossa cultura. Ademais, a construcdo linguistica
empreendida nesse enunciado fornece ao homem um posicionamento hierarquicamente
superior no processo de conquista, ou mesmo, na realizacdo do ato sexual, pois € ele quem
deve saber como incendiar um encontro. Caso ele ndo tenha essa habilidade, sua

masculinidade pode ser colocada em xeque.

Figura 16 — Abandonando encontro para atender ao chamado.

Fonte: Comercial Old Spice

Apos a performance exibicionista executada para acender a vela do jantar, a

Figura 16 mostra 0 momento em que 0 personagem masculino se aproxima da personagem
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feminina para beija-la, cumprindo o papel de atividade que deve ser tomado pelo homem no
processo de conquista. No entanto, ele é interrompido pelo sinal sonoro que é parte
constituinte do comercial e funciona como um chamado para os homens “homens”. Como
vimos anteriormente, com base no que esta exposto nas obras de Mennitti (2014) e Possamai
(2010), o homem deve estar acima de seus instintos e domina-los para que, por intermédio da
virtude e da autodominacdo, renuncie seus desejos e se coloque a servico do bem maior.
Imbuido por esse valor que perdura até nossos dias, 0 personagem interrompe o encontro com
sua amada e sai para atender ao chamado da Old Spice. A preferéncia pelo bem comum, em
detrimento de seu prazer, reforca sua masculinidade e constitui mais um exemplo a ser

seguido pelo homem que quer ser homem.

Figura 17 — Moto potente como parte da mobilia.

Fonte: Comercial Old Spice

Conforme pode ser averiguado na Figura 17, a motocicleta do personagem tem
um lugar de destaque em sua casa, como se constituisse, até mesmo, parte da mobilia ou uma
religuia em exposicdo. A posse de algumas maquinas, principalmente as utilizadas como
veiculos, € uma vaidade do mundo masculino. Como vimos anteriormente, a vaidade fisica
ainda estd muito ligada ao mundo feminino. Quando nascida da posse de carros e motos, no
entanto, a vaidade torna-se aceitavel no mundo masculino, uma vez que as maquinas ampliam
ou melhoram algumas capacidades inerentes ao homem, tais como a velocidade, a poténcia, a
agilidade, a forca; enfim, capacidades que amplificam os tragos de virilidade dos homens que,
desde a antiguidade, sdo respeitados quando dispostos e bem preparados para servirem nas
guerras. Salientamos que, embora ndo dispusessem de tais meios de locomogdo nas

sociedades greco-romanas, as habilidades fisicas potencializadas por esses meios ja eram



111

valorizadas. As caracteristicas fisicas demonstrativas de virilidade acompanharam
discursivamente o conceito do que seja ser homem ao longo da histdria; assim, com o advento
das maquinas, a potencializacdo dessas mesmas habilidades passou a ser um fator de
enaltecimento do homem viril moderno.

A respeito desta cena, parece-nos importante salientar que a presenca da
motocicleta do personagem dentro de casa estabelece uma intertextualidade com o veiculo do
Batman, o batmovel, presente no filme Batman vs. Superman: a origem da justi¢a. Confira a

imagem:

Figura 18 — analogia com o batmovel.

Fonte: https: <www.tecmundo.com.br/filmes/102838-uau-explore-batcaverna-batman-

vs-superman-google-street-view.htm>

Mais especificamente, essa intertextualidade é uma alusdo que “é uma espécie
de referenciacédo indireta, como uma retomada implicita, uma sinalizacdo para o coenunciador
de que, pelas orientacdes deixadas no texto, ele deve apelar a memdria para encontrar o
referente ndo dito” (CAVALCANTE, 2013, p. 152). Esse fenémeno linguistico, nesse caso,
tem a funcdo de reforcar o carater herdico do personagem e sua relagdo com o arquétipo de

masculinidade construido.
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Figura 19 — Homem vai com sua motocicleta ao encontro do chamado.

Fonte: Comercial Old Spice

Figura 20 — Exploséo da motocicleta.

3

Fonte: Comercial Old Spice

Conforme evidenciamos nas analises anteriores, 0s carros e motos constituem
uma classe de maquinas que potencializa as habilidades fisicas do homem viril e, por essa
razdo, a posse desses bens torna-se objeto de vaidade. Na figura 19, podemos ver Malvino
Salvador usando sua moto para responder ao chamado da Old Spice. Apds deixar o jantar
romantico com sua amada, sua moto conferiu a ele maior agilidade e rapidez para se dirigir
até o local onde sua presenca se fazia necessaria. Ao chegar ao local de sua convocacgéo, no
entanto, sua moto derrapa no solo e cai. Conforme pode ser verificado na figura 20, o
personagem salta de sua moto e continua caminhando em dire¢do ao local de onde emana o
chamado. Engquanto caminha, ao fundo podemos notar chamas da explosao de sua moto. Ha,
nessa cena, uma referéncia ao abandono das vaidades para que o homem se encontre apto a
defender o bem comum. A moto desempenhou a funcdo de um amplificador do potencial, que
é inerente ao personagem, de atender ao chamado. Entretanto, uma preocupacdo ou culto
excessivo dedicado ao objeto poderia atrapalhar ou desviar o arquétipo de herdi do
cumprimento de seu dever: batalhar pela homenidade e o ideal masculino. Conforme ja
explicitamos neste trabalho, o dominio exercido sobre o outro, que denota sinal de virilidade,

comeca com o poder, desenvolvido por um individuo, de se autodominar. A colocacdo desse
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ideal em préatica reforca, uma vez mais, o conceito de masculinidade desenvolvido no

comercial.

Figura 21 — Estatua romana no cenério do comercial.

Fonte: Comercial Old Spice

A figura 21 representa a cena em que, de uma constru¢do aparentemente
historica, uma estatua masculina com caracteristicas gregas se descola da parede e se une a
multid&@o de homens que caminha em dire¢do ao chamado da Old Spice. Essa cena corrobora a
associacdo com o ideal de masculinidade do mundo greco-romano descrito nas analises. A
acdo praticada pela estatua de sair da parede e se colocar no meio da multiddo, sendo o
movimento um traco proprio dos seres vivos, configura 0 emprego de uma prosopopeia ou
personificacdo. Essa figura de linguagem é assim definida: ‘“Nesse tropo ha, para lhes
intensificar o sentido, um alargamento do alcance semantico de termos designativos de entes
abstratos ou concretos nao humanos pela atribuigdo a eles de tragos proprios do ser humano”
(FIORIN, 2014, p. 51). A manifestacdo dessa figura de linguagem reafirma que o modelo
greco-romano de masculinidade e virilidade ndo é s6 um objeto historico lembrado com o
auxilio de imagens e historias, mas uma presenca ainda ativa no meio social moderno. Essa
cena é acompanhada pelo enunciado: “O homem que sempre chega 14, ndo importa como”.
Um elemento linguistico interessante empregado nesse processo enunciativo € o advérbio de
lugar la4. O contexto enunciativo em que ele foi empregado ndo fornece subsidios capazes de
Ihe orientar o sentido e resgatar o lugar fisico a que ele se refere. H& duas possibilidades
interpretativas que forneceremos neste trabalho para a expressdo chegar la. 1) indicacdo dos
objetivos do homem, fazendo, assim, remissdo ao sujeito que cria estratégias (tais como foco,
determinacdo e protagonismo) que o leve ao alcance de seus objetivos. Tudo isso reforca a
masculinidade porque esta relacionado ao dominio de si e dos outros. 2) chegar la é uma
expressdo linguistica com conotacdo sexual que faz referéncia ao &pice do ato sexual, a

ejaculacdo; estabelecendo, uma vez mais, a conexdo existente entre virilidade e préatica sexual.
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Como podemos ver, ambas as possibilidades estdo relacionadas a necessidade de reforcar a
ideia de masculinidade construida no comercial.

Até esse momento da peca publicitéria, presenciamos cenas que nos fornecem
subsidios para entender quais s3o as caracteristicas do “homem homem” que, de acordo com o
comercial, estd em processo de extin¢cdo. Logo, o orador, nesse caso a voz que emerge do
enunciado, apresenta para seu auditorio uma questdo que carece de solugdo, mas nao fornece,
até o momento, uma alternativa capaz de sanar essa problemética. Na préxima cena, no
entanto, € mostrada a chegada de um barco, em cujas velas icadas esta estampado o nome Old
Spice, conforme a figura 22.

Figura 22 — Navio Old Spice.

Fonte: Comercial Old Spice

A cena descrita ¢ acompanhada pelo enunciado: “A missao de Old Spice €
trazer de volta o orgulho de ser e cheirar como homem. O futuro da homenidade estd em suas
maos”. Consideremos o fato de que nessa cena o nome da marca Old Spice é apresentado pela
primeira vez aos espectadores. A chegada de um navio a um porto faz alusdo a importagédo do
novo produto que desembarca no Brasil. Salientamos que a inser¢do do barco a vela como
meio de transporte utilizado para a chegada do desodorante no Brasil auxilia na producao de
sentidos uma vez que nos remete as caravelas utilizadas pelos portugueses durante as grandes
navegacoes. Essa escolha, na constituicdo da cena, ativa nossa memoria historica acerca do
processo de colonizacdo e nos induz a pensar que a chegada do desodorante representa uma
nova colonizacdo do pais, mas agora para suprir a necessidade de um namero maior de
“homens homens”. O fato de o logotipo do produto aparecer pela primeira vez no comercial

em uma vela icada do navio nos remete a acdo de “levantar uma bandeira”, praticada por
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qualquer pessoa ou instituicdo que defenda uma causa ou ideal. Os ideais antigos e
conservadores referentes ao que seja ser homem constituem a causa defendida pela Old Spice.

Levando em considera¢do a promessa da marca de “trazer de volta o orgulho
de ser e cheirar como homem” associado ao problema inicial citado pelo comercial, podemos
considerar que, muito mais que um produto, a Old Spice traz consigo a solucdo para sanar a
extingdo do “homem homem”. Dessa forma, temos uma possibilidade de resolu¢do para a
probleméatica em questdo, mas é necessario que os homens adiram a proposta da empresa
anunciante para que, de fato, o problema seja resolvido. Por isso o futuro da homenidade
depende daqueles que podem ou ndo aderir ao produto. A escolha do termo homenidade
representa s6 uma parcela da humanidade, constituida pelos “homens homens”. H4, no
entanto, uma semelhanca muito grande entre as palavras homenidade e humanidade. A sutil
diferenca existente na pronincia dessas palavras pode levar o auditorio a entender que o
futuro da humanidade depende de os homens usarem o desodorante Old Spice. Nesse caso, a
espécie “homem homem” seria colocada em total evidéncia, ja que desempenha papel crucial
para o futuro da humanidade e ndo somente de uma parcela dela, constituida pelos individuos
que comungam dos ideais de masculinidade apresentados nesse comercial e que formam,

portanto, a homenidade.

Figura 23 — Apresentacao do desodorante Old Spice.

Fonte: Comercial Old Spice

Figura 24 — Malvino Salvador recebe o legado Old Spice.

Fonte: Comercial Old Spice
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A chegada de Malvino Salvador no porto juntamente com o0s demais
personagens do comercial foi bem sucedida. Antes, porém, eles protagonizaram algumas
cenas que fornecem exemplos sobre o que seja ser um “homem homem”. Em posse de
elementos rigidos e bem definidos acerca dos tragos constitutivos da virilidade e da
masculinidade, os personagens recebem o legado Old Spice, qual seja: atuarem como
defensores do ideal de masculinidade desenvolvido durante o comercial e que faz parte da
construcdo historica e discursiva de nossa sociedade. Na figura 23, vemos, com o auxilio do
recurso de um close, que alguma coisa estd sendo mostrada: uma embalagem do desodorante
Old Spice. Na imagem seguinte, o recurso de close é abandonado e percebemos que o
desodorante esta sendo mostrado para um grande grupo de homens que atendeu ao chamado
Old Spice. Na figura 24, nota-se que a embalagem do desodorante, objeto fisico que
representa o ideal de masculinidade defendido por Old Spice, é lancada para o grupo de
homens ali presentes. O personagem representado por Malvino Salvador recebe a embalagem
e 0 legado que ela representa. A escolha de Malvino para receber o legado, considerando a
presenca de todos os demais personagens do comercial, pode ser justificada pela forca
evocada por seu ethos projetivo®®. O personagem é um conhecido ator e modelo brasileiro,
casado e pai de trés filhos. Essas caracteristicas recorrentemente retomadas pela midia, dado o
interesse dos fas pela vida pessoal do ator, reforcam a imagem do homem considerado ideal
pelo discurso presente no comercial que analisamos. O ethos projetivo do personagem, dessa
maneira, desempenha a fungdo de “ser o ponto final do questionamento”, de acordo com
Meyer (2007, p. 35), uma vez que estd em consonancia com seu ethos efetivo.

A cena descrita ¢ acompanhada pelo enunciado: “Chegou o Old Spice, o
desodorante do ‘homem homem’. O Gnico com particulas de cabra macho”. Nesse enunciado
fica bastante evidente a segregacdo imposta entre o grupo formado por “homens homens”, ou
seja, aqueles que sdo adeptos do estilo de masculinidade desenvolvido ao longo do comercial,
e o grupo dos “homens ndo-homens” que, por fugirem desses padrdes de masculinidade, ndo
sdo considerados homens de verdade. Mediante a hipdtese de o grupo dos “homens homens”

estar em extingdo, € necessario que os homens adeptos do modelo de masculinidade

16<F preciso entdo distinguir entre um éthos imanente, que é a projecio da imagem que deve ter o
éthos aos olhos do pathos, e um éthos ndo-imanente, mas efetivo. O orador pode jogar com a
defasagem entre esses dois éthos, ou, ao contrario, com a identidade entre eles, a fim de manipular o
auditorio” (MEYER, 2007, p. 35-36, grifos do autor). Ou seja, o ethos projetivo (imanente) € fruto de
uma projecao, da uma necessidade de atender as demandas do auditério para persuadi-lo.
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apresentado nesse discurso se unam para preservar o grupo. A adocdo dos modelos de
comportamento apresentados nas cenas do comercial, bem como o uso do produto anunciado,
constitui um caminho que deve ser trilhado pelo homem que quer ser homem e cheirar como
tal. O enunciado “particulas de cabra-macho” diz respeito a uma expressdo linguistica
originalmente usada no Nordeste do Brasil: “cabra-macho”, que ¢ utilizada para se referir ao
homem estilo machdo, viril, assim como aquele descrito no comercial. Partamos, entéo, para a

anélise da cena final do comercial.

Figura 25 — Cena final do comercial.

NIDADE.COM.BR|

-

Fonte: Comercial Old Spice

A cena final do comercial, figura 26, apresenta o grampo do cais em que esta 0
logotipo da Old Spice e a frase “o desodorante do homem homem”. A grafia da palavra
homem, que funciona como adjetivo, esta em destaque em relacéo as demais palavras da frase
(fonte maior e negrito). O destaque dado a essa palavra denuncia que 0s tracos contidos nesse
adjetivo, que foram evidenciados em todo o comercial, sdo os valores que devem
assegurar/ancorar a vida do sujeito que se propde a ser “homem homem”. A aplicagdo dessa
frase juntamente com o logotipo da Old Spice produz sentidos que nos levam a entender que a
adesdo ao produto anunciado esta relacionada com o sucesso no empreendimento de tornar-se
um homem semelhante ao que foi construido ao longo do comercial, pois, assim como o

grampo do cais confere seguranca & embarcagdo, Old Spice assegura, ao seu consumidor, 0s
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valores inerentes a masculinidade. Isso porque Old Spice é a marca defensora ou mantenedora
dos valores norteadores da forma tradicional ou historicamente construida de como ser
homem. O enunciado que acompanha essa cena final do comercial: “Atenda ao chamado se
for homem... ((coro de vozes masculina)) Cabra macho” complementa os sentidos construidos
até aqui ao convidar os homens a aceitar o convite feito aos personagens das cenas do
comercial. Todavia, existe uma condi¢do para atender esse chamado, essa condi¢cdo se mostra
na oragdo condicional “se for homem”. Mas qualquer tipo de homem? Nao, a voz que ecoa
depois desse enunciado evidencia qual tipo de homem, o tipo “cabra-macho”. E conclui-se 0
comercial com 0 mesmo sinal sonoro que levou 0s personagens a interromperem suas acgoes e
atenderem ao chamado, ficando entendido, dessa forma, que agora cabe ao espectador, que
comunga desses ideais, a missdo de lutar por eles.

Mediante as analises empreendidas, podemos concluir que o objeto de nosso
estudo, o comercial, € um discurso que sintoniza linguagem verbal e imagética na busca de
alcangar seu proposito comunicativo. Nesse tocante, nos valeremos das proposi¢des de
Barthes acerca da relacdo de etapa estabelecida entre linguagem verbal e visual. Ele afirma
que, nesse trabalho em conjunto, “a palavra [...] e a imagem estdo numa relagdo
complementar; as palavras sdo entdo fragmentos de um sintagma mais geral, tal como as
imagens e a unidade da mensagem faz-se a um nivel superior” (BARTHES, 1982, p. 33). Ou
seja, mediante essa relacdo, a linguagem verbal, assim como a visual, sozinha ndo consegue
transmitir o que transmitem conjuntamente, ficando, pois, o significado da mensagem
dependente da relacdo muatua de ambas.

Depois de empreender essa reflexdo, podemos afirmar que, com auxilio da
multimodalidade, o comercial analisado foi construido com o intuito de despertar a paixao da
emulagdao em seu auditdrio. Essa paixao pode ser definida como “uma forma de sentimento
penoso produzido pela visivel posse, por parte daqueles que sdo naturalmente nossos iguais,
de bens tidos em alta estima e que nés mesmos poderiamos obter” (ARISTOTELES, 2011, p.
159). Vemos, entdo, que a estratégia argumentativa tem como foco levar os homens a querer
imitar o modelo de masculinidade desenvolvido ao longo do comercial. Dois fatores devem
ser considerados ai. O primeiro diz respeito a possibilidade real de chegar a ser o mesmo que
aquilo que esta sendo proposto na peca publicitaria, ja que ninguém emula aquilo que lhe esta
demasiadamente distante ou inalcancavel, de acordo com Aristételes. O segundo diz respeito

a identificacdo com o bem emulado. Consideremos que
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Sentimos emulagdo também relativamente a qualquer coisa pela qual nossos
antepassados, parentes, amigos chegados, nosso povo ou Estado tenham
eleito como especial objeto de honra, considerando essa coisa como algo
realmente que nos é prdprio, e sentindo que merecemos té-la.
(ARISTOTELES, 2011, p. 159-160)

Dessa maneira, inferimos que o comercial foi produzido com forte potencial
para despertar a paixdo da emulagdo, pois 0 modelo a ser emulado é muito presente na vida
dos homens que formam o auditério pretendido para essa paixdo. Para esse publico-alvo, o
modelo de masculinidade construido no comercial € uma representacdo dos valores do pai, do
avo, dos tios, dos herois que eles admiram, presente no discurso dos amigos e, além disso, é
objeto de valoriza¢do do meio social.

Podemos concluir que a busca pelo despertar da paixdo da emulacdo implica a
construcdo de uma argumentacdo pelo modelo. O modelo a ser seguido deve ser atrativo,
representando, dessa maneira, “uma personagem ou um grupo humano com quem se procura
criar uma identificacdo, que merece ser imitado” (FIORIN, 2015, p. 189). Assim, no
comercial, cria-se uma representacdo de masculinidade que, muito além de mostrar o que €
ser um “homem homem”, inspira a adotar esse arquétipo de masculinidade. Tal reflexdo
mostra que o comercial analisado emprega, na pratica, a seguinte proposi¢ao teodrica: “quando
se trata de conduta, um comportamento particular pode ndo sé servir para fundamentar ou
ilustrar uma regra geral, como para estimular a uma acdo nele inspirada” (PERELMAN;
OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p. 413). Ja4 com vistas a concluir nossas analises, ressaltamos
que, nesse caso, ndo estamos falando de estratégias argumentativas criadas para sensibilizar
ou, melhor dizendo, despertar para a acdo o auditorio universal, sendo um auditorio particular
que seja dotado de potencial para efetuar a compra do produto anunciado; é a esse auditorio

gue a empresa anunciante tem maior interesse em agradar.

4.1.4 Das considerac@es sobre o auditorio universal

Depois de evidenciar as estratégias retdrico-argumentativas presentes no
primeiro comercial do desodorante Old Spice aqui no Brasil, a conclusdo das analises
realizadas nos remete a uma questdo conceitual prépria da teoria retorica: a busca por
designar o que seja o auditério universal e o particular. Além disso, almeja-se especificar com

clareza quais fatores nos permitem afirmar que determinado discurso seja direcionado para
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cada um desses dois tipos de auditério. Na busca por refletir sobre essa questdo, consideremos

0 seguinte pensamento:

O que constitui sua diferenca, e mesmo o seu diferencial, € certamente
multiplo, e pode ser social, politico, ético, ideoldgico, intelectual — e sabe-se
I& 0 que mais —, mas uma coisa é certa: se ndo houvesse um problema, uma
pergunta que o0s separasse, ndo haveria debate entre eles, nem mesmo
discussdo. (MEYER, 2007, p. 25)

O pensador supracitado inicia sua reflexdo explicitando a diversidade de
assuntos sobre os quais os individuos podem ndo chegar a um consenso. A falta de consenso,
0 autor considera como uma diferenca estabelecida entre os individuos, constituindo, assim,
uma fungdo da retorica a negociagdo dessa diferengca por intermédio do dialogo. “Assim
sendo, a retorica ¢ a negociacao da diferenga entre os individuos sobre uma questao dada.”
(MEYER, 2007, p. 25). Ora, se a boa convivéncia entre os seres humanos é um fator positivo
para a sociedade em geral, essa funcdo da Retdrica, evidenciada por Meyer, ndo pode ser
sendo uma funcdo social. Se existe uma funcdo social da retorica, de que maneira tal funcéo
nos poderd auxiliar na tarefa de estabelecer se um discurso é proprio para um auditorio
universal ou particular? A fim de avangarmos em busca da resposta para esse questionamento,
pensemos, antes, em outra questdo fundamental para o prosseguimento das reflexdes: o que é
0 auditorio universal?

Conforme ja refletimos, na atualidade, o alcance de ideias e pensamentos é
muito mais abrangente do que era antes. Com o advento da tecnologia, ampliou-se a
possibilidade de disseminacdo dos discursos em ambito mundial. Esse fato nos faz considerar
que, praticamente, todos os habitantes do planeta terra tém potencial para configurar o
auditério que receberd um discurso que seja enunciado agora, ainda que a maior parte dele
ndo seja alvo de minha mensagem. Assim, na atual conjuntura, pareceria légico afirmar que
todos os habitantes da Terra sdo membros daquilo que denominamos, na teoria retorica,
auditério universal. Esse fato nos leva a concluir que o conceito de auditorio universal deva
ser sempre repensado, uma vez que diz respeito a uma realidade do mundo fisico que se altera
ao longo do tempo. As ideias levantadas neste trabalho pedem que facamos algumas
consideracfes sobre dois elementos oriundos da teoria saussuriana, na verdade, sobre dois
métodos de analise que nos auxiliardo no entendimento dessas questfes, a saber: 0 método
diacrénico e o sincrdnico. Este diz respeito a analise realizada em um recorte especifico do

tempo e somente sobre a produgdo de sentidos que sejam possiveis para este recorte
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especifico; aquele, por sua vez, se refere a analise linguistica empreendida, de forma
comparativa ou ndo, no decorrer do tempo, ou seja, constitui uma abordagem histdrica.

Essas diferentes possibilidades de analise, sob nossa concepgdo, levam os
analistas a perceber que o nivel de aceitabilidade de determinado discurso é diferente em
diferentes momentos histdricos. Uma analise sincrénica do objeto de estudos, assim como a
empreendemos, com base no momento histérico em que estamos situados, levou-nos a
perceber que o discurso construido na pecga publicitaria ndo atende as demandas do audit6rio
universal da atualidade.

Se, por outro lado, fizéssemos uma analise diacrénica que comparasse 0s niveis
de aceitabilidade desse discurso em vérios momentos da histdria, entenderiamos que tal
discurso, até trés décadas atras, alcancaria a concordancia de um publico muito maior do que
o0 atual. A diferenca de adesdo de um mesmo discurso em momentos distintos da historia nos
permite perceber que os valores sdo um conjunto de variantes que se liga a fatores
contextuais, politicos e sociais. Logo, entendemos que o auditorio universal ndo constitui uma
realidade fixa, muito pelo contrério, ele € alteravel ao longo do tempo.

Dessa maneira, cumpre considerar o que propds Alves (2015) ao afirmar que o

auditério universal € uma hipdtese:

Ainda que ideal, o auditério universal ndo se impde a todos de modo
coercitivo. Perelman pretende, dessa maneira, evitar uma tomada de posicao
dogmatica ou etnocéntrica. [...] Antes de tudo, o auditério universal nao
passa de uma hipotese. O auditério universal corresponde aquilo que o
orador acredita ser o ideal, o melhor auditério, mas essa construgdo
permanece sujeita a objecbes que, se forem levadas em consideracdo,
poderdo alterar sua conformacdo. E é justamente por ser uma hipotese,
sempre passivel de revisdo, que o auditério universal pode continuar
servindo como idéia diretriz da argumentacdo racional (cf. PERELMAN,
1960b, p. 328). (ALVES, 2015, p. 157-158)

Admitindo que o auditdrio universal seja uma hipdtese porgue se trata de uma
construcdo subjetiva oriunda do orador, ela esta sempre sujeita a sofrer reformulacdes e novas
consideracOes acerca de sua formulacdo. O autor ressalta, ainda, no fim da citacdo, que é
exatamente esse fato que permite, ao auditorio universal, assumir o lugar de “diretriz” ou,

como veremos a seguir, um “principio de superagdo”. Citamos:

Em suma, o auditério universal pode ser apenas uma pretensdo ou mesmo
um truque retorico. Mas achamos que ele pode ter fun¢do mais nobre, a do
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ideal argumentativo. O orador sabe bem que esta tratando com um auditorio
particular, mas faz um discurso que tenta supera-lo, dirigindo a outros
auditorios possiveis que estdo além dele, considerando implicitamente todas
as suas objecdes. Entdo o auditério universal ndo é um engodo, mas um
principio de superacdo, e por ele se pode julgar da qualidade de uma
argumentacdo. (REBOUL, 2004, p. 93-94)

Partindo do principio de que todo processo argumentativo tem por finalidade
agradar o auditério para Ihe provocar adesdo, considerar como auditdrio universal todos os
habitantes do planeta Terra seria uma pretensdo descabida e frustrante; pois, se 0 mote da
retérica sdo o0s assuntos desprovidos de consenso, seria impossivel encontrar um
“denominador comum” que encabegasse o fio argumentativo do discurso pensado para o
auditério universal. No entanto, a proposicao de Reboul, explicitada acima, rompe com a ideia
de pretensdo inalcancavel quando se trata desse tipo de auditorio, e 0 considera como um
principio de superacdo. Dai, concluimos que a argumentacdo capaz de superar 0s interesses
proprios do auditorio alvo para o qual ela foi formulada é uma argumentacdo de qualidade
mais elevada na concepcdo de Reboul. Ora, alguns valores possuem carater universal.
Tomemos, como exemplo, o item que esta manifestado na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos que prega que todo ser humano tem direito a vida, assim como a liberdade de
direciona-la desde que suas escolhas ndo comprometam o beneficio desse mesmo direito na
vida de outros individuos. Logo, qualquer argumentacdo construida com base na promocao
desse direito tera como alvo o auditorio universal. Assim, uma argumentacao voltada para o
auditorio universal ndo se confirma somente se todos os habitantes do universo ficarem felizes
com ela — lembremos o ditado popular “nem Jesus agradou a todos” —, mas, sim, se 0 maior
namero de individuos se beneficiarem de seus efeitos.

Assim, parece-nos conveniente levar em conta todas essas questdes se
pretendemos afirmar que um discurso fora preparado com vistas a atender as demandas do
auditério universal ou apenas de um auditorio particular. Dessa forma, podemos pensar que
uma argumentacdo digna do auditério universal buscara apresentar o que é bom, justo e
louvavel para o maior ndmero possivel de individuos e, dessa forma, fomentara o
cumprimento da fun¢ao social presente na retdrica: a de “negociar a diferenca existente entre
os individuos”.

Ao empreendermos as analises do primeiro comercial do desodorante Old
Spice aqui no Brasil, pudemos concluir que a marca, produtora de desodorantes para o publico

masculino, buscou construir um ethos de defensora da masculinidade como estratégia de
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aproximacdo do auditorio alvo (dotado da capacidade de adesdo) de seu comercial. A peca
publicitaria, no entanto, se fixou em apenas um modelo de masculinidade aceito pela
sociedade, qual seja: 0 modelo normativo e opressor que é construido historicamente desde a
sociedade greco-romana. Esse modelo € normativo porque é cerceado por um conjunto de
normas que ndao podem ser quebradas; a quebra das normas por um individuo causa seu
banimento do grupo dos viris. E também opressivo porque rechaca tudo aquilo que nio se
enquadra nesse modelo. As estratégias utilizadas pelos produtores do comercial reforcam uma
divisdo existente no mundo fisico: de um lado, homens com caracteristicas de masculinidade
e, de outro, homens com caracteristicas de feminilidade, sendo os Gltimos, muitas vezes, ndo
considerados como homens.

A unicidade do arquétipo de masculinidade deixou de ser considerada ha
algum tempo, logo, a promogéo do dialogo entre a viséo conservadora e as visdes emergentes
acerca do que seja a masculinidade caracteriza uma atitude que vai ao encontro da fungéo
social da retdrica por dirimir a diferenga entre os individuos adeptos de cada uma dessas
diferentes concepcdes. O discurso presente no comercial, todavia, em vez de criar estratégias
de dialogo entre as diversas visdes de masculinidade, elege apenas uma delas, a conservadora,
e lhe confere um status de superioridade em detrimento das demais. Constituindo, dessa
maneira, um discurso apropriado para o auditorio particular daqueles que comungam dos
mesmos ideais pregados no comercial e que tém o desejo de imita-lo. Enquanto que, para 0s
homens que ndo se enquadram nesse padrdo, o discurso pode servir como um veiculador da
mensagem de abandono, ndo-pertenca ao grupo e exclusdo social, sentimentos que
historicamente acompanham o0s homens que ousam renunciar ao molde conservador de
masculinidade.

Estas nossas analises buscaram evidenciar as estratégias argumentativas
presentes na peca publicitaria em questdo e, por intermédio da pratica discursiva ai veiculada,
perceber como as questBes referentes ao auditorio universal e ao particular podiam se
manifestar. Por meio do esquema proposto por nds para a identificacdo dos discursos habeis a
atender as necessidades do auditdrio universal, verificamos que o comercial possui estratégias
argumentativas que sdo eficazes para seu propdsito comunicativo, qual seja alcancar a atencédo
dos homens que querem ser, ou j& sdo, “homens”, todavia, ndo sdo proprias para o auditorio
universal, j& que quebram a regra do bem maior para 0 maximo possivel de pessoas
(intrinsecamente ligado a funcdo social da retdrica), em detrimento de um bem menor que,
nesse caso, se financia as custas de uma questdo problematica de nivel social. Ademais, a

percepcdo dessa pratica funciona como um espelho de nossa sociedade e da deturpacdo de
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nosso sistema econémico, o capitalismo, que muitas vezes coloca os interesses rentaveis para
alguns em um patamar superior ao das possibilidades sociais da evolugdo, do dialogo e do
bem estar da humanidade.

4.2 ANALISE 2: DO ARTIGO “O HOMEM HOMEM DA OLD SPICE E O
PRECONCEITO”

Apos realizarmos nossa analise do primeiro comercial da marca Old Spice no
Brasil, empreenderemos uma reflexdo de como, do auditério universal concreto, surgiram
enunciados, respostas reais para as ideias veiculadas na peca publicitaria em questdo. O texto
objeto de nosso estudo foi publicado no blog DELI e pode ser encontrado na integra no
Anexo C desta dissertacdo. Na ocasido de desenvolvimento das analises, infelizmente,
detectamos que o blog foi excluido da rede. No entanto, com base no conhecimento que ja
tinhamos, podemos informar que se tratava de um espaco de analise do universo publicitario e
de assuntos afins.

O artigo do blog a ser analisado intitula-se “O homem homem da Old Spice e 0
preconceito”. A associagdo de elementos linguisticos que compdem o titulo ja nos permite
entender qual sera a tematica abordada por ele. Com a construgao linguistica “homem homem
da Old Spice”, o autor especifica que as consideragdes feitas dirdo respeito ao arquétipo de
homem representado no comercial da marca citada. Ademais, associada ao arquétipo do
homem homem, temos a expressao “e o preconceito” que estabelece uma relagdo entre ambos.
Consideremos a maneira como 0 autor tece suas consideracdes referentes a relacdo
arquétipo/preconceito e reflitamos sobre como esse processo nos permite fazer observacdes
acerca da instdncia do auditério e sua subdivisdo em universal e particular. Vejamos o

primeiro paragrafo do artigo:

O mercado consumidor esta cada vez diversificado e € uma constante a
criacdo de novas marcas para atender a tantas ramificagdes do mesmo. Sim,
eu sei que parece mais um artigo com “puta sacadas” 6bvias de marketing,
mas nao, ndo é bem assim. Acho importante pensarmos sempre no cunho
social e impacto comportamental que as campanhas de grande expressao
podem adquirir, ainda mais em terra Brasilis, onde tudo pode, mas ainda
assim é o pais da familia, rs. Sem comunismo e sem putaria, pf. Rs. (DELI,
2014, s./p.)
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Nesse trecho, o autor ressalta dois fatos importantes: 1) o numero de
consumidores esta cada vez mais diversificado; 2) ha um crescimento do nimero de marcas
que buscam atender a todas as ramificacbes desse mercado. Os diversos grupos de
consumidores que surgem contendo individuos com especificidades semelhantes podem ser
considerados auditorios particulares, sendo cada um deles unido por um fator em comum.
Continuando seu fio de raciocinio, o autor afirma que seu texto ndo se trata de um artigo que
evidencia as “putas sacadas” utilizadas na realizagdo de um comercial, e sim de uma reflexao
sobre como uma campanha pode gerar impacto no meio social em que é veiculada e, também,
como pode influenciar no comportamento das pessoas.

Ao salientar o fato de que as campanhas de grande expressdo podem causar
impacto social, o autor do artigo langca mao de uma construgdo linguistica que nos permite
entender que o Brasil estd muito propenso a sofrer impactos causados por uma campanha; ele
escreve: “ainda mais em terra Brasilis, onde tudo pode, mas ainda assim ¢ o pais da familia,
rs. Sem comunismo e sem putaria, pf. rs.” (DELI, 2014, s./p.). O uso da expressao “ainda
mais” refor¢a a coercdo que o carater social, historico e cultural exerce sobre a recepgao de
um discurso pelo auditorio composto por brasileiros. No artigo, afirma-se que o Brasil é
considerado um “lugar onde tudo pode”, no entanto, depois da conjun¢do adversativa “mas”,
diz-se que ele é o “pais da familia”, “sem comunismo” e “sem putaria”. Essa constru¢do
linguistica semanticamente antagonica reforca a existéncia de um aparente conservadorismo
brasileiro que o autor do artigo acredita ser um dos motivos que causardo impacto na recepcao
do comercial da Old Spice e que, por sua vez, ocasionara 0 preconceito que sera associado ao
homem homem da marca anunciante.

Para nossas reflexdes acerca da instancia do auditorio, essas consideracGes
assumem extrema importancia por evidenciarem o fato de que tracos constituintes do meio
social e histdrico interferem na producédo de sentidos que um discurso pode gerar. Além disso,
esses fatos corroboram o que evidenciamos na parte tedrica deste trabalho a respeito da
interpretacdo socioldgica associada a instancia do auditorio universal. No segundo paragrafo
do texto, as considera¢bes que dizem respeito a interpretacdo sociolégica do auditorio

continuam sendo construidas. Citamos:

N&o é de hoje que as discussdes sobre orientacdo sexual sdo acaloradas nesse
quase continente Brasil. Embora tenhamos progredido nos ultimos tempos,
sabemos sobre a gravidade da desinformacdo e a ignorancia da grande massa
perante ao tema, entre outros do género que possuem cardter retrogrado.
Vide pesquisa do IPEA que causou polémica na semana que passou,



126

sabemos que o Brasil é sim um pais machista, e altamente preconceituoso.
(DELLI, 2014, s./p.)

A reflexdo, contida no excerto anteriormente citado, serve como 0 argumento
que justifica a maneira preconceituosa com que o comercial sera recebido pela populacdo
brasileira com base no contexto histdrico e social préprios desse auditério. Por essa razdo, a
interpretacdo socioldgica é fundamental, pois todo discurso atual é recebido pelo auditério
universal concreto. Assim, os enunciados-respostas que emergem desse auditorio mostram o
nivel de sucesso alcancado pelo orador em relagdo as maximas da universalidade e,
consequentemente, evidenciam o carater universal ou particular desses discursos.

A seguir, encontra-se disposto o terceiro paragrafo do artigo:

O supra citado, enaltecido quase mito da Gltima meia hora Homem Homem
da Old Spice é nocivo e bacando, ou endossa um estereétipo classico,
deveras preconceituoso? Sexismo é latente, e mesmo sendo a Old Spice uma
marca irreverente, sabemos que mensagem tomara um Viés preconceituoso
na interpretacdo do publico, haja visto a nossa realidade, ignorancia por
diversos motivos, um deles o religioso. (DELI, 2014, s./p.)

Continuando a construcdo de suas consideracfes, o autor do artigo analisado
comega o terceiro paragrafo de seu texto questionando a nocividade e endosso de estere6tipos
acerca da masculinidade que sdo proprios do comercial da Old Spice. Além disso, 0 homem
homem da marca anunciante é denominado no texto como ‘“enaltecido quase mito” para
demonstrar a supervalorizacdo desse estilo de masculinidade por parte do auditorio
constituido por brasileiros. O autor reconhece, ainda, que 0 sexismo € uma caracteristica
latente do auditério pretendido para o comercial. Por essa razdo, ainda que a Old Spice seja
uma marca irreverente no estilo de seus comerciais, a peca publicitaria terd uma conotacéo
preconceituosa sob o olhar do brasileiro, levando-se em consideracdo a realidade sociologica,
historica e cultural descrita acima. Somado a isso, 0 autor do artigo acrescenta o fato de o
povo brasileiro ser ignorante a respeito do assunto sexualidade por varios motivos e citaa
religido como um deles. Dai o fato de 0 homem homem ser, a0 mesmo tempo, nocivo (por
reforcar o esteredtipo de masculinidade) e bacando (por representar o ideal daqueles que sdo
adeptos desse esteredtipo).

Na continuidade do texto, o autor empreende a seguinte reflexdo: “Quem nao
quer ser o Malvino Salvador (machdo do momento da Globo) acendendo uma vela com langa

chamas? Isso € como tiro de canhdo em passarinho(aquele carinha do relégio maior que o
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pulso). H& um complexo com o tamanho, reparem” (DELI, 2014, s./p.). Ao propor um
questionamento sobre quem ndo quer ser o Malvino Salvador, o autor do artigo mostra como
a escolha do ethos do personagem principal do comercial foi acertada para despertar a paixao
da emulagdo!’ no auditdrio pretendido para esse comercial. Para demonstrar a eficacia na
escolha do personagem e do ethos que ele representa, o autor usa a seguinte expressdo “¢é
como tiro de canhdo em passarinho”, ou seja, € certeiro. Afirma, ainda, que o passarinho € o
“carinha que usa relogio maior que o pulso”, referenciando-se ao esteredtipo do relégio
grande como uma marca masculina. Ao falar que existe um complexo de tamanho, o autor
ainda critica outro esteredtipo que esta relacionado a masculinidade, qual seja: a crenca do
senso comum que associa 0 tamanho do 6rgdo genital masculino a virilidade. Essas
consideracOes todas sdo construidas para mostrar que as estratégias criadas pelos produtores
do comercial sdo fortes para alcancar o publico pretendido para o produto anunciado, o
auditorio formado por homens.

O proximo paragrafo do texto é bem curto e traz os seguintes dizeres: “Blog de
machinho, Orgulho Hétero, bitolacdo agressiva. Olha, é da Record!” (DELI, 2014, s./p.). O
uso das expressoes “machinho”, “orgulho hétero” e “bitolacdo agressiva” faz referéncia a
concepcdo machista de masculinidade que fora veiculada no comercial da Old Spice e se
encontra manifestado em outros setores da sociedade. Somado a isso, o enunciado “olha, é da
Record!” relaciona a visao machista que se tem de masculinidade com a emissora televisiva
Rede Record, cujo dono é o bispo evangélico Edir Macedo, fundador da Igreja Universal do
Reino de Deus. Essa associacdo corrobora a crenga do autor, anteriormente manifestada, de
que um dos motivos pelos quais o comercial da anunciante sera interpretado como
preconceituoso é a ignorancia do auditorio em relacdo a sexualidade, e a ignorancia acerca
desse tema tem a religido como uma de suas causas. Na continuacdo do artigo, encontramos o

excerto:

Talvez na cabeca do publicitério esteja claro que o Homem Homem pode ser
gay, mas na cabega do publico estd? Claro que ndo. O Homem Homem
guando veiculado a massa vira 0 machdo, alfa, hétero, que até conhece gays,
mas repudia. Se esse era 0 objetivo, parabéns para as agéncias Grey com a
Wundermann, pois o sucesso em vendas é garantido. (DELI, 2014, s./p.)

7 Na teoria aristotélica das paixdes, a emulagio diz respeito & vontade que um individuo sente de
imitar o outro para conseguir ter a mesma coisa que 0 outro tem ou ser 0 que o outro é. Diferentemente
da inveja, que busca retirar do outro o que ele logrou ter, a emulagdo é uma paixao positiva, pois
acontece no campo da imitacio, do espelhar-se no outro, objeto de admiracdo. (Cf. ARISTOTELES,
2015, p. 140-143, FIGUEIREDO; FERREIRA, 2008 e FIGUEIREDO, 2017 e 2018)


http://www.grey.com/brasil/
http://www.wunderman.com.br/
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Ao tracar as reflexdes que acabamos de explicitar, o autor nos reporta para
algumas questdes que sdo primordiais ao empreendermos consideracfes acerca do auditorio.
Quando fala sobre aquilo que possivelmente esté claro na cabega do publicitario, o autor esta
se referindo ao auditério idealizado pelo orador, seja ele universal ou particular. O
contraponto com o auditério idealizado pelo orador, conforme ja dissemos, é o auditério
universal concreto. E exatamente na interseccio entre os dois que o discurso veiculado pelo
comercial da Old Spice torna-se polémico. Entre a idealizacdo do orador e o auditério factual
existe uma discrepancia. Pode ser que o publicitério tenha visualizado todos os homens no
arquétipo do homem homem, independentemente da condi¢do sexual, no entanto, a massa
tende a associar 0 homem homem a alguns tracos especificos: machdo, alfa, hétero e que
repudia gays. Se considerada, a interpretacdo socioldgica do auditorio universal levaria o
publicitario do comercial a pensar em todo o contexto social do brasileiro. No entanto, a
negligéncia dessa reflexéo prévia ao fazer discursivo fez com que a maxima de antever os
possiveis problemas que um discurso possa gerar, tenha sido quebrada, ficando, dessa forma,
0 comercial restringido a aprovacdo de apenas o auditorio particular daqueles que acreditam
que a masculinidade estd associada a virilidade, a heteronormatividade e ao repudio de
homossexuais. Para esse auditério especifico, que conta com um numero expressivo de
adeptos no contexto social e histérico do Brasil, de acordo com o autor do artigo, o0 produto

serd um sucesso de vendas.

Em esferas menos pensantes ha a confusdo entre sexo, género e orientacao
sexual, pasmem. Por isso acho que a campanha pode sim e vai, tomar
conotagdo preconceituosa. Anacrdénico, e bindrio, em tempos de “ta pedindo”
0 Homem Homem reforga a mentalidade que ainda é maioria. (DELI, 2014,

s./p.)

De acordo com a concepcao do autor do artigo, na massa que ele denomina de
“esfera menos pensante”, existe a confusdo entre o que seja sexo, género e orientacao sexual.
A isso ele atribui a manifestacdo de preconceito relacionado ao homem homem da Old Spice.
Ao considerar o comercial anacronico (que ndo condiz com a atualidade) e binario
(polarizador), somado ao momento histérico do “ta pedindo”, que diz respeito a toda
movimentagao discursiva que existe acerca do controverso tema da sexualidade, a campanha
apenas reforca a visdo que a maioria tem sobre o que seja ser homem. Essa visdo é motivo de

cisdo na sociedade, e o comercial, ao reforcar essa ideia, quebra a func¢éo social da retérica de
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reduzir a distancia entre os individuos. Assim, ndo buscando o bom, o justo e o louvavel para
0 maior nimero possivel de pessoas, 0 discurso publicitario em questdo fica restrito a um
auditorio particular e ao proposito de vender o desodorante para os homens homens. Nao que
essa seja a intencdo do orador, mas esse € o efeito que o discurso produziu no auditério
universal concreto, e sdo as percep¢des do auditorio, conforme ja vimos, que medem a
qualidade de uma argumentacdo. Para concluir nossas reflexdes, gostariamos de salientar que
as observacdes que fizemos sdo importantes por terem como ponto de partida uma viséo
técnica de um blog voltado para o mundo publicitario. Nesse universo, o receptor dos
discursos e as impressdes dele tém grande importancia assim como para nos estudiosos da

retorica, logo, auxiliam-nos proficuamente nas reflexdes sobre a instancia do auditorio.

4.3 ANALISE 3: DO ARTIGO “PROPAGANDA HOMOFOBICA 2014 — CHAME O
CONAR?”

Na secdo anterior desta dissertacdo, empreendemos a analise de um artigo
veiculado pelo blog DELI em resposta ao comercial da marca de desodorantes Old Spice.
Nesta etapa do trabalho, consideraremos as ideias contidas em outro artigo publicado pelo
blog Diéario de um gay no dia 16 de marco de 2018 em resposta ao mesmo comercial. A nosso
ver, a analise desse texto contribui com nossas reflexdes acerca da instancia do auditério por
ser constituido de enunciados que respondem ao comercial da empresa anunciante citada.
Além do mais, o texto objeto de nossa analise anterior evidenciou as causas que podem levar
0 auditorio a interpretar a peca publicitaria de maneira preconceituosa. Agora, vejamos, na
pratica, se essa interpretacdo se efetivou sob o olhar de um blog voltado para o universo gay.

Iniciamos as consideracdes de nossa andlise pelo titulo do artigo: “Propaganda
HOMOFOBICA 2014 — chame o CONAR?” (DIARIO, 2014, s./p.). Com base no titulo dado
ao artigo, temos como ponto de partida a premissa de que o autor considera a peca publicitaria
da marca OIld Spice homofobica. Em acréscimo, no titulo, encontra-se a pergunta “chame o
CONAR?”. CONAR ¢ o Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria, 6rgao
responsavel, dentre outras coisas, pela investigacdo e analise de pecas publicitarias que sejam
ofensivas ou possuam conteddo impréprio e sofram dendncias. Tratando-se de um
questionamento a respeito do apelo a esse érgdo, acreditamos que, no decorrer do texto, a
resposta serd evidenciada. Dividiremos o conteido da analise em partes que englobem

percepcOes de mesmo teor e, ao longo dessas reflexdes, faremos consideragbes sobre a
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instdncia do auditorio. Informamos, ainda, ao leitor, que o artigo completo encontra-se

disponivel para eventuais consultas no Anexo D desta dissertacéo.

4.3.1 O autor do texto e suas impressoes a respeito do comercial

Conforme dissemos, a importancia desta analise para nossas reflexfes advém
do fato de o objeto de estudo, especificamente elaborado para um blog cujo publico é gay, ser
um enunciado resposta ao comercial da Old Spice. Ou seja, os interlocutores deste texto séo
individuos antagbnicos ao estilo de masculinidade que a peca publicitéria tende a evocar na

mente do auditério brasileiro. Consideremos o excerto a seguir?8:

Gente, hoje vi um comercial da marca OLD SPICE BRASIL, no Facebook.
Eu ndo sei 0 que exatamente eles quiseram passar com a mensagem, mas eu
achei um comercial um tanto preconceituoso. O sentimento que o discurso
gerou em mim, Homem com orgulho de ser Bissexual, foi de segregacgéo
e homofobia. Eu me ofendi! Eu ndo compraria nunca este produto s6 por
isso! Triste ver isso. (DIARIO, 2014, s./p., grifos do autor)

Com base no explicitado e a respeito das questdes referentes ao auditorio,
cumpre-nos salientar algumas questées importantes. Em primeiro lugar, o carater subjetivo
das observacdes do autor. Ele afirma ndo ter certeza do que os produtores do comercial
quiseram exatamente transmitir com a mensagem veiculada, no entanto, ele o considera “um
tanto preconceituoso”. Esse fato corrobora o que destacamos durante o estudo especifico das
questdes referentes ao auditorio e diz respeito a individualidade de cada membro dele, ainda
que seja um auditério particular. Outro aspecto importante de se ressaltar é a contraposicédo
com o arquétipo do “homem com orgulho de ser homem”, pois o autor do artigo afirma ser
“homem com orgulho de ser bissexual”. Essa cisdo marcada no artigo evidencia a crenca do
senso comum de que gays e bissexuais ndo sdo homens, assim, fica clara a confusdo que se
cria entre sexo e orientacao sexual.

A supervalorizacdo do modelo candnico de masculinidade, que se encontra
manifestado no comercial, fez com que autor do artigo sentisse que a segregacdo e a

homofobia estdo presentes na peca publicitaria. Dessa maneira, o discurso da Old Spice ndo o

18 O texto encontra-se transcrito tal como foi publicado e apresenta, como veremos, alguns problemas
de ortografia e pontuacéo que ndo comprometem o entendimento ou o cunho da anélise aqui proposta.
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persuade a comprar 0 produto e o incentiva a criar um enunciado como resposta para
demonstrar suas impressfes de insatisfacio com a ideia veiculada. Esse movimento
responsivo nos importa porque corrobora o que dissemos sobre as enunciagbes que atuam
como respostas a outros enunciados e evidenciam o carater universal ou particular de
determinado discurso.

Em mais um excerto do texto, explicita-se a impresséo que o autor do artigo
teve a respeito do comercial. Citamos: “O comercial me incomodou profundamente, pois
parecia um discurso de um HOMOFOBICO exaltando sua macheza hipdcrita de hétero
preconceituoso.” (DIARIO, 2014, s./p., grifos do autor). Nesse contexto, a insatisfacdo do
autor se manifesta pela afirmacdo de que o comercial Ihe incomodou profundamente. A
justificativa para tal incbmodo é a semelhanca ou equivaléncia das ideias veiculadas pelo
comercial com o discurso de homofdbicos que exaltam esse estilo de masculinidade. Ou seja,
para nos, fica evidente a insatisfagdo do articulista em relacéo ao discurso veiculado pela Old
Spice; ademais podemos observar que o motivo dessa insatisfacdo estd atrelado a fatores

sociais que exercem um papel coercitivo sobre o auditorio na interpretacdo dos discursos.

4.3.2 As questdes sociais que interferem na producéo de sentidos

Para empreendermos nossas reflexfes a respeito dos assuntos referentes ao

contexto social, consideremos o excerto:

Ele comeca dizendo: “Vocés sdo sobreviventes de uma especie em
extin¢cdo: o homem Homem”. Por ai comeca a perceber que eles insinuam
que hoje em dia ta dificil achar homem com a¢fes ogro, como os artistas
apresentam no comercial, reparem nas cenas violentas, como a de cascar o
coco. Como se ser mais cavalheiro fosse deixar de ser homem... como se ser
gay fosse deixar de ser Homem. Homem néo é o brutdo e nem o que se suja
na lama ndo, ser homem é mais do que isso. Como se quisesse dizer que ser
homem precisa usar de forca e agressividade! Por isso muitos gays sdo
mortos hoje, por pensar assim! (DIARIO, 2014, s./p., grifos do autor)

As reflexdes empreendidas pelo articulista parecem corroborar as ideias que
levantamos em nossa analise do comercial e, também, as consideracdes manifestadas no
artigo do blog DELLI. Essas considerac¢des dizem respeito ao fato de que as cenas do comercial

resgatam, na memdria do auditério, o arquétipo do homem masculo, viril, ogro, brutdo. As
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consideragOes explicitadas no excerto tornam-se um fator interessante para nossas reflexdes
porque evidenciam que, no senso comum, muitas vezes, a concepg¢ao que se tem de “ser
homem” ¢ exatamente associada a essas caracteristicas. Assim, elas atuam fortemente na
maneira com que um auditdrio interpreta o discurso que recebe. Parece-nos, portanto,
evidente que a interpretacdo sociolégica do auditorio, com base na axiologia de um
determinado momento historico, pode explicar muitas falhas de persuasdo ao analista de
discursos retdricos e, na préatica, ajudar o orador a ndo cometé-las.

O articulista afirma que o uso da forca e da agressividade, como elementos
caracteristicos daqueles que ocupam o tdo exaltado lugar de homens, é a causa de tantos
homossexuais serem mortos. Essa consideracdo é uma evidéncia de como 0s discursos
voltados para auditorios particulares podem causar grandes problemas sociais se
negligenciarem a funcdo social da retdrica e atuarem somente a cargo dos interesses de

poucos. Consideremos, a seguir, outro trecho do artigo:

Eles continuam no comercial a dizer que: “A missé@o de Old Spice € trazer
de volta o orgulho de ser e cheiras como homem. O futuro da
humanidade esta em suas maos”.“Chegou o Old Spice o desodorante do
homem Homem. O Unico com particulas de ‘Cabra-Macho’. Atenda o
chamado se for Homem”. Quer mais prova de homofobia e segregacdo? Eu
sou homem, caso os produtores deste comercial ndo saibam, ser gay ndo me
faz ser menos homem... e ndo atenderei este chamado preconceituoso. Entédo
por causa da minha opcdo eu ndo tenho cheiro de homem? cheiro ao que
entdo? Como assim o FUTURO DA HUMANIDADE estd nas médos dos
Gltimos héteros? Nos somos o fim a calamidade isso? Serd que alguém
entendeu onde esta o cunho segregado e homofébico disto? Pode os héteros
irem contra meus argumentos, e dizerem que eles também tem o direito de se
exaltarem, como estd no face em um dos comentarios, mas eu te digo: o
homossexual levanta a sua bandeira sem agredir ou desrespeitar o espago do
hétero. E este comercial insinua coisas que nos afeta sim, nos agride sim.
Porque ninguém tem o direito de dizer que ndo somos homens, ninguém.
Muito menos de que somos 0 FIM DA HUMANIDADE! Tenho orgulho de
dizer que sou muito homem, independente de minhas escolhas. E exijo
respeito, coisa que esta EMPRESA esqueceu de dar ao fazer tal comercial.
Ou eles se esqueceram gue grande parte de seu publico também é GLS?

Se um homem negro diz que tem orgulho de ser negro, é porque ele esta
dizendo que apesar de ter sofrido muito preconceito devido sua raga e cor,
ele superou e tem orgulho de ter vencido o medo, a violéncia e o racismo. E
se um branco vem com um papo de levantar a bandeira e dizer que tem
orgulho de ser branco, sim ele estd sendo irbnico e racista, pois ele ndo tem
fundamentos para dizer isso. Assim é com 0s gays, hoje muitos batem no
peito em sentir orgulho de suas escolhas pois estamos dia-a-dia vencendo
lutas contra igreja e outros que nos massacram e nos escravizam em falsas
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morais, inclusive lutando contra a violéncia. O orgulho gay ndo se baseia no
sexismo, mas na luta por uma causa humana, caso ndo saibam. Um hétero
vir e dizer ter orgulho de se hétero, ndo se justifica em nada, é ser
homofdbico sim. respeito ele se sentir bem sendo assim, mas qual luta ele
enfrentou para se sentir orgulhoso? Pois ninguém matou um hétero por ser
hétero, ele jamais sofreu discriminagdo por o ser. Levantar esta bandeira é
segregar ¢é excluir sim. (DIARIO, 2014, s./p., grifos do autor)

Do excerto citado, podemos fazer duas consideragdes importantes. A primeira
delas diz respeito a forma com que o autor do artigo questiona o carater de segregacgdo e
homofobia do comercial. Ele refuta a ideia que, de acordo com sua interpretacao, esta contida
no comercial e faz com que os homens sejam divididos em duas categorias: 0s que assumem
as caracteristicas presentes no comercial, esses sim sdo homens de verdade, e 0s demais, que
ndo o sdo. Contra a ideia contida nessa interpretacdo, o autor reafirma sua masculinidade
conferida a ele pelo seu sexo, e ndo anulada pela orientacdo sexual. Essa interpretacdo, uma
vez mais, reafirma o que dissemos sobre a interpretacdo socioldgica do auditério, ja que a
associacdo dos enunciados linguisticos as imagens produziu tais sentidos nesse membro
especifico do auditorio universal concreto e ele divulga essa possibilidade de interpretacéo
com seu texto, interpelando a outros membros do mesmo auditorio que facam essa mesma
interpretacdo. Tal interpelacdo pode ser claramente detectada nos seguintes questionamentos
apresentados pelo autor: “Serd que alguém entendeu onde estd o cunho segregado e
homofobico disto?” e “Ou eles se esqueceram que grande parte de seu publico também é
GLS?”.

Existe outro aspecto importante a ser analisado e que também esta relacionado
a fatores sociologicos, qual seja, a equiparacdo de duas causas sociais: 0 preconceito
relacionado a cor da pele e o preconceito relacionado ao comportamento sexual. O raciocinio
do articulista analisado é construido para evidenciar seu posicionamento mediante o fato de o
comercial ter explicitado a existéncia de um “orgulho de ser homem”. Pelo fato de a ideia do
que seja ser homem que o comercial veicula resgatar apenas a imagem do homem hétero na
mente do auditdrio, o autor do blog se manifesta pelo fato de julgar uma afronta o “orgulho de
ser homem”, ja que os héteros sdo indignos deste orgulho por ndo travarem batalha alguma
por serem o0 que sdo. Dissemos que esse raciocinio é socioldgico por evidenciar o fato social
de haver uma batalha constante que precisa ser travada por aqueles gque contradizem as

caracteristicas de masculinidade que estdo contidas no comercial da Old Spice.
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4.3.3 Outras consideracdes

Refletimos, no inicio da analise, a respeito de uma pergunta em relacdo a
davida sobre acionar ou ndo o CONAR, que estava presente no titulo do artigo. Como
previmos, eis que durante o texto aparece a explicacdo de porgue isso se manifestou em forma
de pergunta. Citamos: “E jogam comerciais assim no final de semana porque sabe que O
CONAR s0 ira abrir e agir na Segunda-feira!” (DIARIO, 2014, s./p., grifos do autor). Esse
excerto do artigo nos parece interessante pelo fato de evidenciar que o autor do artigo acredita
tdo piamente no cunho homofobico e racista do comercial que ele teria problemas com o
6rgéo fiscalizador. Dessa maneira, por parte da empresa, lancar o comercial no fim de semana
representa uma estratégia para que o Orgdo nao estivesse de prontiddo para tomar as
providéncias cabiveis.

Ainda a esse respeito, 0 autor langca um questionamento para a propria
instituicio CONAR, ou melhor, para a autoridade responsavel pela tomada de decisdes nessas
circunstancias. Consideremos: “Ai eu pergunto, qual a providencia a se tomar CONAR?”
(DIARIO, 2014, s./p., grifos do autor). Esse questionamento ressalta o carater de dendncia
assumido pelo artigo em relacéo as ilegalidades que evidencia no comercial.

Para finalizar o artigo, o autor escreve:

No6s gays podemos até nos deitar com outro homem, mas nem por isso
deixamos de cheirar como homem, ou agir como um. Alias, agimos mais
como homem do que muitos outros héteros por ai. Porque ser homem vai
além de um “Pau na Buceta”. 1ss0 até nds temos capacidade de fazer... basta
querermos! (DIARIO, 2014, s./p., grifos do autor)

Ao afirmar que os gays podem até se deitar com outro homem, o autor esta se
referindo a questdo da condicdo sexual que ndo anula o fato de serem homens porque o sexo
deles é o masculino, biologicamente falando. Além disso, o autor afirma que muitos gays sao
mais homens que muitos héteros por ai, nesse caso se refere a questdo de caréater e atitudes
éticas e responsaveis que sdo historicamente associadas a figura do homem, dai a expressao
“papel de homem”. O uso da expressdo “pau na buceta” reforga o sentido de que ser homem
exorbita a capacidade de transar com uma mulher, porque até um gay pode fazer isso caso
queira.

A anélise empreendida sobre esse objeto de pesquisa contribui com nossas

reflexdes acerca da instdncia do auditorio porque atua como uma possibilidade real de
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averiguarmos se as proposi¢cées do artigo do blog DELI, também analisado por nds, se
efetivariam na pratica; e elas se efetivaram, pelo menos em relacdo a esse artigo também
resposta ao comercial da Old Spice. Contribui, ainda, pelo fato de analisar de que maneira o
auditorio oposto ao auditorio que a peca publicitaria pretendeu alcancar se comportaria
mediante um discurso que fere todos 0s membros desse auditorio assim como mancha o dever
de respeito a diversidade que é uma maxima universal. E o texto analisado € um étimo
exemplo de como um discurso para um auditdrio particular pode causar grandes dores de
cabeca ao orador que se dispGe a atender necessidades muito especificas de um unico
auditorio particular. Dessa maneira, a analise desse artigo corrobora a reflexdo empreendida
pelo autor do artigo do blog DELI que previa que os brasileiros possivelmente considerariam

preconceituoso o conteudo veiculado pelo comercial em questéo.
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CONCLUSAO

Ao nos dispormos a realizar a pesquisa que resultou nesta dissertacdo,
tinhamos como objetivo maior apresentar uma reflexdo que nos fornecesse esclarecimentos
mais precisos a respeito da conceituacdo de auditério e sua subdivisdo em particular e
universal. A percepgdo de dois fatores nos imbuiu do desejo de dedicarmo-nos a tal
empreendimento. O primeiro foi o fato de que a busca pelo consentimento do auditorio
constitui o cerne de qualquer processo argumentativo. O segundo diz respeito a ndo clareza
com que os critérios ou razdes pelos quais sua subdivisdo em universal e particular séo
dispostos na literatura desse campo do conhecimento. Mediante essas constatacdes,
acreditamos que o auditério e sua conceituacdo demandavam e mereciam uma pesquisa que
fosse capaz de esclarecer seus pontos obscuros, de maneira que a instancia do alocutario,
crucial para o processo persuasivo, pudesse ser mais bem entendida e descrita do ponto de
vista tedrico.

Realizamos, assim, um passeio entre varios autores classicos e modernos
recolhendo reflexbes sobre nosso tema, juntando-as, questionando-as, até mesmo
melhorando-as e acrescentando a elas nosso modo de enxergar os fatos. Como fruto de nossa
pesquisa bibliografica, obtivemos a construcdo de dois capitulos tedricos que estdo dispostos
nesta dissertacdo logo apos sua introducao. O primeiro deles foi construido para apresentar ao
nosso leitor a definicdo de retorica, sua funcdo como campo do conhecimento, tracar
consideracOes acerca de seu percurso historico, desde a origem até nossos dias, e oferecer
conceitos que foram Uteis ao longo deste trabalho. No segundo, estdo dispostos os resultados
obtidos por meio de nossa investigacao bibliografica especifica do conceito de audit6rio, bem
como as discussdes estabelecidas entre os diversos autores e, também, nossas consideracées a
respeito do tema.

O contetdo do segundo capitulo teérico permitiu-nos entender que o olhar
direcionado para as questBes concernentes ao auditorio precisa ser multifacetado para que se
consiga, de maneira satisfatoria, compreender os diferentes aspectos que compdem e dao
sustentacdo a essa instancia da argumentacdo. Mediante todo o exposto neste trabalho, o
leitor, assim como nos, certamente percebeu que o auditério pode ser idealizado ou concreto,
particular ou universal. Sua interpretacdo pode ser psicologica, sociologica ou filosofica, no

entanto, em funcdo de sua interpretacdo nunca ser puramente logica, o resultado das
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consideracBes acerca do auditério somente se evidencia depois de considerarmos todas as
multiplas faces que compdem esse conceito. A possibilidade de entender o auditorio levando-
se em conta a juncdo de seus varios aspectos foi-nos apresentada pela obra de Alves (2015) e
nos agradou muito esse método de desmembrar o conceito em partes para compreendé-lo. As
reflex6es empreendidas por esse autor foram construidas sob a perspectiva da Filosofia, logo,
tém cunho tedrico. Dessa maneira, adotamos suas reflexdes teoricas, acrescentamos a elas
algumas nocdes de Enunciacdo, proprias da Linguistica, e partimos para a analise de textos
para averiguar se as reflexdes propostas teoricamente se manifestariam na pratica discursiva.

As andlises efetuadas evidenciaram a manifestacdo daquilo que apresentamos
teoricamente nos contextos de prética discursiva da atualidade. Dessa forma, nossa
investigacdo logrou éxito ao responder as questdes que levantamos na introducdo deste
trabalho. Por ser assim, nos paragrafos subsequentes, evidenciaremos 0s pontos em que
nossas questdes de pesquisa foram respondidas. Comecemos por demonstrar 0 que diz
respeito ao carater universal ou particular dos discursos:

Na parte 1 das analises (capitulo 3), tratamos sobre como trés oradores
distintos se posicionam diante de um mesmo assunto, a homoafetividade, e quais estratégias
argumentativas utilizam para tal. O primeiro discurso analisado foi o comercial para o Dia dos
Namorados do ano de 2015 da empresa O Boticario. Consideramos haver pretensdes de
universalidade nesse comercial porque, além de vender seus produtos, a empresa buscou, de
maneira sutil e séria, apresentar para a sociedade um novo olhar sobre as diversas formas de
amar e constituir casais, promovendo o dialogo entre os individuos e as diferentes formas de
conceber essa questdo sociocultural. O segundo discurso analisado foi a campanha proposta
por Silas Malafaia de boicote as empresas que incentivam a homossexualidade. Acreditamos
tratar-se de um discurso com direcionamento particular para o grupo daqueles que comungam
dos mesmos valores que o religioso, além do mais, o discurso de Malafaia fomenta o
apagamento coercitivo de manifestacdes que naturalizem a homoafetividade. Ja o terceiro
discurso analisado, veiculado pela Veja online, trata do posicionamento do Papa Francisco em
relacdo ao acolhimento dos homossexuais. A desenvoltura com que o Papa prop6s dialogo
entre dois auditorios concebidos secularmente como antagbnicos — os religiosos e 0s
homoafetivos — com base no valor de acolhimento, nos fez acreditar que ha, em seu discurso,
sinais de pretensdo a universalidade. Assim, cabe-nos reforcar o fato de que a proposicdo de
argumentos que preservem o direito de existir com liberdade, seja ela religiosa, politica ou de
opinido, e coexistir com as demais maneiras de pensar sobre um mesmo assunto constitui uma

méaxima de universalidade, logo, a aproximagdo com ela nos permite conferir a um discurso
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esse mesmo carater. Assim, podemos correlacionar essas constatacbes com o que dissemos
anteriormente a respeito de a universalidade estar ligada & busca de Aristéoteles pelo que seja
bom, justo e louvavel para o0 maior nimero de individuos.

Na parte 2 das analises (capitulo 4), nos ocupamos em examinar uma peca
publicitéria e dois artigos de blog como resposta a ela para corroborarmos nossa viséo de que
0 auditorio universal concreto participa ativamente do julgamento para descobrir se um
discurso é proprio para um auditério particular ou universal. Primeiramente, empreendemos a
analise da peca publicitaria da marca de desodorantes Old Spice e consideramos que 0
comercial ndo tem potencial de universalidade por fomentar a existéncia de esteredtipos
relacionados a masculinidade que segregam aqueles que concordam ou discordam do modelo
apresentado. Em seguida, analisamos 0 primeiro artigo construido como resposta ao
comercial, que foi publicado no blog DELI, voltado para o universo da publicidade. Nesse
texto, deparamo-nos com uma reflexdo sobre as condicdes sociais e historicas do Brasil em
relacdo ao tema sexualidade e como esses fatores influenciam na recepgdo de determinado
discurso por parte do auditorio, reforcando o carater segregatorio do comercial. O segundo
artigo resposta analisado foi veiculado pelo blog Diario de um gay e reforca a visdo
segregatdria e preconceituosa proprias do comercial, percepcdo a que ja haviamos chegado
por intermédio das duas analises anteriores. Essa parte 2 das analises nos permitiu entender
que sdo 0s processos de enunciacdo, advindos como respostas do auditorio universal concreto
a outros enunciados anteriores, que nos possibilitam averiguar qual o nivel de aproximacao de
determinado discurso com as maximas universais.

Nossa pesquisa nos permitiu deflagrar dois aspectos que devem ser levados em
consideracdo por aquele que pretende averiguar o carater universal ou particular de um
discurso, quais sejam: 1) a observacdo das escolhas argumentativas realizadas pelo orador ao
discorrer sobre determinado assunto; e 2) o nivel de aceitabilidade do discurso pelos seres
racionais; essa percepcao se da pela maneira com que o auditorio universal concreto responde
aos discursos veiculados.

Além do objetivo maior de pesquisa, outras questdes nortearam nosso trabalho.
Uma delas diz respeito a como determinar se um discurso é proprio para o auditério universal
ou para o particular. Os resultados a que chegamos permitem-nos estabelecer que uma
argumentacdo voltada para o auditério universal é aquela norteada por valores universais.
Para reconhecermos esses valores, embasamo-nos no que esta manifestado na declaragdo
universal dos direitos do homem e, também, no que Aristételes enunciou em sua Retdrica a

respeito do que € bom, justo e louvavel para o maior nimero possivel de individuos. Isso ndo
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significa que a argumentacdo propria para o auditorio universal precise receber a aprovacéo
de todos, ela precisa, no entanto, ser reconhecida como uma argumentacédo valida por aqueles
individuos que pensam racionalmente e se distanciam de suas paixdes para isso, ndo buscando
0 que seja bom para si préprio ou seus interesses, mas para 0 maior niamero de individuos.
Esse é o dominio da interpretagdo filoséfica do auditorio universal com base na racionalidade.

Para o auditério particular, por seu turno, uma argumentacdo adequada é
aquela que considera o ideal comum, aquele que é compartilhado por todos os membros desse
auditorio, como a maxima norteadora do discurso. Havemos de ressaltar que esse ideal é
muito especifico de cada auditorio particular. Assim, essa argumentacdo fica sujeita a sofrer
reprovacdes dos membros dos demais auditérios. Essas consideracdes remetem-nos a questao
que formulamos a respeito da possibilidade de existéncia de um auditério universal. A esse
respeito, chegamos a conclusdo de que existe um auditorio universal concreto, aquele
formado por todos os seres racionais, e um auditorio universal idealizado, criado pela mente
de cada orador e que precisa ser idealizado como a prépria racionalidade. Este altimo
auditério € o que denominamos, com base em Reboul (2004), como principio de superacéo
norteador do fazer argumentativo, ja que sabemos que a adesdo de todos 0s seres seria uma
pretensdo inalcancavel.

Faremos, agora, algumas consideracdes relacionadas a interacdo entre orador e
auditério com base no que as analises evidenciaram. O orador tem a necessidade de atender as
demandas do auditorio universal sempre que seu propdsito comunicativo pedir isso; para tal,
lanca-se médo dos argumentos com potencial de universalidade, assim como ja explicitamos.
Sabemos que existem propodsitos comunicativos cujos interesses se assentam exclusivamente
sobre auditérios particulares. Mediante essa afirmagdo, cumpre-nos ressaltar que alguns
auditérios particulares se regozijam com o fato de o orador conseguir discorrer sobre o tema
em questdo fundamentado em méaximas universais. Outros auditérios particulares, no entanto,
cobram do orador uma postura radical e particularizada, em que as maximas de universalidade
sejam abandonadas em detrimento dos valores préprios daquele auditorio. Citamos, a titulo de
exemplo, o discurso do Papa Francisco aqui analisado, no qual a universalidade com que ele
trata do tema homoafetividade faz com que alguns setores mais conservadores da prépria
igreja Catdlica entrem em desacordo com sua visdo acerca do tema. Dai, a importancia de o
orador conhecer os valores do auditorio para o qual se dirige, porque, de acordo com o que
vimos, a resposta final, ou seja, 0 consentimento sempre acontece pelo auditorio.

Ainda a esse respeito, compete-nos salientar que o estado democréatico de

direito, nosso sistema politico, permite que todas as pessoas manifestem sua opinido, dessa
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maneira, facilita-se o processo de surgimento de enunciagfes que respondam a outros
enunciados produzidos anteriormente. Essa caracteristica sociologica, somada ao potencial de
alcance exercido pelos discursos da atualidade, cobra dos oradores uma atencdo maior em
relacdo ao uso de maximas universais caso queiram ser vistos como oradores éticos e
politicamente corretos, mas nem sempre 0s oradores Se preocupam com essa questdo,
principalmente quando os valores de um audit6rio particular comum fomentam ou auxiliam o
orador no cumprimento de seu interesse comunicativo. Para finalizar as consideragdes a
respeito da interacdo entre orador e auditério, lembramos que, a esse respeito, estamos
refletindo no dominio da interpretacdo psicoldgica do auditorio. A construcdo mental de um
orador a respeito de seu auditério pode leva-lo a equivocos. Por isso, ainda que, em seu
discurso, o orador explicite o desejo de ter alcance universal ou particular com sua
argumentacao, somente a analise dos argumentos selecionados em cada caso e as respostas do
auditério é que confirmardo ou negardo a universalidade de um discurso.

Com essas constatacdes finais, podemos concluir que a importancia do estudo
que empreendemos se assenta no fato de havermos esclarecido teoricamente os pontos que
julgamos obscuros em relacdo ao conceito de auditério mediante os discursos da atualidade.
Além do mais, o construto teorico realizado forneceu-nos noc¢des que foram percebidas no uso
corrente da linguagem. A manifestacdo pratica das nogdes tedricas organizadas corrobora
nossa Vvisdo acerca do enunciatario e nos fornece indicios de como devemos pensar a instancia
do auditério nos dias atuais e de como proceder ao realizarmos nossas analises teoricas; além
disso, nosso trabalho auxilia aqueles que pretendem melhorar sua pratica oral ao evidenciar
importantes fatores a ser considerados pelo orador em relacdo ao auditorio. As reflexdes
desenvolvidas permitiram-nos responder de maneira satisfatoria aos questionamentos que
nortearam nossa pesquisa. Havendo entendido que o estudo dos assuntos concernentes ao
auditério ndo se trata de um empreendimento simplificado, oferecemos os resultados desta
pesquisa para a comunidade cientifica em geral e esperamos haver despertado, em nosso
auditério, o interesse a respeito desse assunto e a vontade de desenvolver outras pesquisas

referentes ao tema.
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ANEXOS

ANEXO A — TRANSCRICAO DO VIDEO “PR. SILAS MALAFAIA
CRITICA PROPAGANDAS QUE INCENTIVAM O HOMOSSEXUALISMO”

Minha gente... eu fico rindo desses pseudosdemocratas que ndo suportam o contraditério...
deixa eu dizer uma coisa pra vocé... o estado democratico de direito permite ter a contradicdo
de ideias... se estamos na democracia pra todo mundo pensar uma mesma coisa... € ditadura
do consenso... ditadura de opinio... exemplo... eu posso criticar qualquer comportamento... e
pessoas podem criticar até 0 meu comportamento religioso... eu quero dizer uma verdade aqui
para voceé... homossexualismo é comportamento e ndo condicdo... essa que é a verdade... e 0
que que eu td vendo... existe uma gama de empresas agora fazendo propaganda da relacéo
gay... eu sou CONtra... € um direito meu... sou contra... e to aqui pra dizer pra evangélicos...
pra catdlicos... pra espiritas... pra ateus... gente que acredita na familia milenar... ndo to
falando de teologia... a familia € milenar... homem e mulher e sua prole... querem agora
mudar o paradigma da sociedade... & até um direito eles quererem mudar... e eu tenho o direito
de preservar macho e fémea... porque essa é a historia da civilizagdo humana... e tenho o
direito... no estado democratico... de fazer campanha contra qualquer um que venha levantar
iss0... como tentando colocar um novo paradigma na sociedade... entdo eu quero conclamar...
porque nds somos a maioria... as pessoas de bem que ndo concordam com essa promocao de
homossexualismo através de propagandas... de televisdo... de revista... pra boicotarem 0s
produtos dessas empresas... como agora o boticario... ndo €?... vai vender perfume pra gay...
eu nao td aqui pra impedir ninguém de ser homossexual ndo... quero deixar isso bem claro... é
direito... como eu tenho o direito de criticar qualquer comportamento... as pessoas tém o
direito até de criticar 0 meu comportamento religioso... e... no estado democratico de direito...
eu possO me expressar... eu posso contraditar... € quero convocar as pessoas que acreditam em
macho e fémea e nesse estilo de familia... porque o ser humano vive de modelo... de
imitacdo... e € uma tentativa de querer ensinar criangas e jovens o homossexualismo... a ndo
com-pra-rem pro-du-tos des-sa marca... vamos dizer NAO... Deus abencoe a todos... Deus

abencoe vocé e sua familia.
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ANEXO B - NOTICIA DA VEJA SOBRE ENTREVISTA COM O PAPA
FRANCISCO

Papa diz que cristaos deveriam pedir desculpas aos homossexuais

O pontifice defendeu que a comunidade gay deve ser respeitada e ndo julgada pelos cat6licos

Por Da Redacéo
access_time 27 jun 2016, 09h39

O papa Francisco reiterou seu apoio a causa homossexual neste domingo, ao afirmar que a
Igreja Catolica e seus fiéis devem pedir perdao a comunidade gay pela forma como as pessoas
tratadas ao longo da historia. Em conversa com jornalistas no voo de volta da Arménia, o
pontifice foi questionado sobre o massacre a boate Pulse, em Orlando, e lembrou que,
segundo o catecismo, homossexuais “ndo devem ser discriminados, mas respeitados e

acompanhados no plano pastoral”.

“Eu acho que a Igreja ndo deveria pedir desculpas apenas a uma pessoa gay que tenha
ofendido, mas também aos pobres, as mulheres que foram exploradas e as criangas que foram
forcadas a trabalhar”, comentou. “A Igreja deve se desculpar por ter abengoado tantas armas”,
declarou Francisco, sem esclarecer o que quis dizer com essa colocacdo. O pontifice tem sido
aclamado por parte da comunidade gay por ser o papa mais aberto em relagdo aos
homossexuais na histdria recente, porém, é criticado pelos setores mais conservadores da

Igreja Catolica por quebrar alguns paradigmas em relacdo a sexualidade.

“A questdo é: se uma pessoa tem essa condi¢do, tem boa vontade e olha para Deus, quem
somos nos para julgar?”, explicou Francisco aos reporteres. Segundo o porta-voz do Vaticano,
Federico Lombardi, o papa usou o termo “condi¢ao” como sindnimo para “uma pessoa nesta

situacao”, nao em um contexto de “condi¢ao médica”.
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ANEXO C - ARTIGO SOBRE O COMERCIAL DA OLD SPICE PUBLICADO NO
BLOG DELI

O HOMEM HOMEM da Old Spice e o preconceito

baby, light my fire

O mercado consumidor esta cada vez diversificado e € uma constante a criacdo de novas
marcas para atender a tantas ramificagcdes do mesmo. Sim, eu sei que parece mais um artigo
com “puta sacadas” Obvias de marketing, mas ndo, ndo € bem assim. Acho importante
pensarmos sempre no cunho social e impacto comportamental que as campanhas de grande
expressao podem adquirir, ainda mais em terra Brasilis, onde tudo pode, mas ainda assim é o

pais da familia, rs. Sem comunismo e sem putaria, pf. Rs.

N&o é de hoje que as discussdes sobre orientacdo sexual sdo acaloradas nesse quase
continente Brasil. Embora tenhamos progredido nos ultimos tempos, sabemos sobre a
gravidade da desinformacéo e a ignorancia da grande massa perante ao tema, entre outros do
género que possuem carater retrogrado. Vide pesquisa do IPEA que causou polémica na
semana que passou, sabemos que o Brasil € sim um pais machista, e altamente

preconceituoso.

O supra citado, enaltecido quase mito da ultima meia hora Homem Homem da Old Spice é
nocivo e bacando, ou endossa um esteredtipo classico, deveras preconceituoso? Sexismo é
latente, e mesmo sendo a Old Spice uma marca irreverente, sabemos que mensagem tomara
um viés preconceituoso na interpretacdo do publico, haja visto a nossa realidade, ignorancia

por diversos motivos, um deles o religioso.

Quem ndo quer ser o Malvino Salvador (machdo do momento da Globo) acendendo uma vela
com langca chamas? Isso é como tiro de canhdo em passarinho (aquele carinha do reldgio

maior que o pulso). H& um complexo com o tamanho, reparem.

Blog de machinho, Orgulho Hétero, bitolagdo agressiva. Olha, é da Record!



147

Talvez na cabeca do publicitario esteja claro que o0 Homem Homem pode ser gay, mas na
cabeca do publico estd? Claro que ndo. O Homem Homem quando veiculado & massa vira o
machao, alfa, hétero, que até conhece gays, mas repudia. Se esse era 0 objetivo, parabéns para
as agéncias Grey com a Wundermann, pois o sucesso em vendas é garantido.

Em esferas menos pensantes hd a confusdo entre sexo, género e orientagdo sexual, pasmem.
Por isso acho que a campanha pode sim e vai, tomar conotacdo preconceituosa. Anacronico, e
binario, em tempos de “td pedindo” o Homem Homem refor¢a a mentalidade que ainda ¢

maioria.

O tema é uma constante em nossos posts, se vocé concorda, ou se ndo, leia também O

Homem Feminino.



http://www.grey.com/brasil/
http://www.wunderman.com.br/
http://deli.art.br/2014/01/31/o-homem-feminino-e-o-machismo/
http://deli.art.br/2014/01/31/o-homem-feminino-e-o-machismo/
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ANEXO D — ARTIGO SOBRE O COMERCIAL DA OLD SPICE PUBLICADO NO
BLOG DIARIO DE UM GAY

Propaganda HOMOFOBICA 2014 - Chame 0 CONAR?
Gente, hoje vi um comercial da marca OLD SPICE BRASIL, no Facebook.

Eu ndo sei 0 que exatamente eles quiseram passar com a mensagem, mas eu achei um
comercial um tanto preconceituoso. O sentimento que o discurso gerou em mim, Homem com
orgulho de ser Bissexual, foi de segregacdo e homofobia. Eu me ofendi! Eu ndo compraria

nunca este produto so por isso!

Triste ver isso. E jogam comerciais assim no final de semana porque sabe que 0 CONAR s0
ird abrir e agir na Segunda-feira!
Ele comeca dizendo: ""Vocés sdo sobreviventes de uma especie em extingdo: o homem

Homem"'.

Por ai comeca a perceber que eles insinuam que hoje em dia ta dificil achar homem com acdes
ogro, como 0s artistas apresentam no comercial, reparem nas cenas violentas, como a de
cascar 0 coco. Como se ser mais cavalheiro fosse deixar de ser homem... como se ser gay

fosse deixar de ser Homem.

Homem ndo é o brutdo e nem o que se suja na lama ndo, ser homem é mais do que isso. Como
se quisesse dizer que ser homem precisa usar de forca e agressividade! Por isso muitos gays

sdo mortos hoje, por pensar assim!

Os homens podem ter se diversificado em sua sexualidade, mas ainda sou contra a
segregacdo em discursos publicitarios. Entdo o perfume néo é para gays? é para Homens

machistas que batem no peito em dizer que sdo homens?

O comercial me incomodou profundamente, pois parecia um discurso de um

HOMOFOBICOexaltando sua macheza hipdcrita de hétero preconceituoso.
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Eles continuam no comercial a dizer que:

"A missdo de OIld Spice é trazer de volta o orgulho de ser e cheiras como homem. O

futuro da humanidade esta em suas maos'".

""Chegou o OId Spice o desodorante do homem Homem. O Unico com particulas de
‘Cabra-Macho’. Atenda o chamado se for Homem®'.

Quer mais prova de homofobia e segregacdo? Eu sou homem, caso os produtores deste
comercial ndo saibam, ser gay ndo me faz ser menos homem... e ndo atenderei este chamado
preconceituoso. Entdo por causa da minha opcao eu ndo tenho cheiro de homem? cheiro ao
que entdo? Como assim o FUTURO DA HUMANIDADE esta nas médos dos ultimos héteros?
No6s somos o fim a calamidade isso? Sera que alguém entendeu onde esta o cunho segregado e

homofébico disto?

Pode os héteros irem contra meus argumentos, e dizerem que eles tambem tem o direito de se
exaltarem, como estd no face em um dos comentarios, mas eu te digo: o homossexual levanta
a sua bandeira sem agredir ou desrespeitar o espaco do hétero. E este comercial insinua coisas
que nos afeta sim, nos agride sim. Porque ninguém tem o direito de dizer que ndo somos
homens, ninguém. Muito menos de que somos o FIM DA HUMANIDADE! Tenho orgulho
de dizer que sou muito homem, independente de minhas escolhas. E exijo respeito, coisa que
esta EMPRESA esqueceu de dar ao fazer tal comercial. Ou eles se esqueceram que grande

parte de seu publico também é GLS?

Se um homem negro diz que tem orgulho de ser negro, é porque ele estd dizendo que apesar
de ter sofrido muito preconceito devido sua raca e cor, ele superou e tem orgulho de ter
vencido o medo, a violéncia e o racismo. E se um branco vem com um papo de levantar a
bandeira e dizer que tem orgulho de ser branco, sim ele esta sendo irdnico e racista, pois ele

ndo tem fundamentos para dizer isso.

Assim é com 0s gays, hoje muitos batem no peito em sentir orgulho de suas escolhas pois
estamos dia-a-dia vencendo lutas contra igreja e outros que nos massacram € nos escravizam
em falsas morais, inclusive lutando contra a violéncia. O orgulho gay ndo se baseia no

sexismo, mas na luta por uma causa humana, caso ndo saibam. Um hétero vir e dizer ter
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orgulho de se hétero, ndo se justifica em nada, € ser homofobico sim. respeito ele se sentir
bem sendo assim, mas qual luta ele enfrentou para se sentir orgulhoso? Pois ninguém matou
um hétero por ser hétero, ele jamais sofreu discriminacdo por o ser. Levantar esta bandeira é
segregar é excluir sim.

Estd no Facebook também, com muitos Héteros vibrando e satirizando vejam:Veja aqui

Aii eu pergunto, qual a providencia a se tomar CONAR?

NOs gays podemos até nos deitar com outro homem, mas nem por isso deixamos de cheirar
como homem, ou agir como um. Alias, agimos mais como homem do que muitos outros

héteros por ai.

Porque ser homem vai além de um "Pau na Buceta”. 1sso até nos temos capacidade de fazer...

basta querermos!


https://www.facebook.com/photo.php?v=607928445952078&set=p.607928445952078&type=2&theater

